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Abstrakt

Konfliktné situacie a situacie zrady nie st pre I'udi zriedkavou skusenostou. V kon-
texte SirSie koncipovaného vyskumu vychadzajiuceho z Richetinovej, Richardsnovej
a Boykina (2011) a ich rozsirenia tedrie planovaného spravania (Theory of Planned
Behavior) aplikovaného na agresivne spravanie bola analyzovana skladba ocakava-
nych emocii v zavislosti od uskutoénenej alebo neuskutoénenej agresivnej reakcie.
V snahe preniknut’ hlbsie do problematiky bola sustredend pozornost’ aj na faktory,
ktoré mézu mat’ vyznamny vplyv na charakter o¢akavanych emocii — chut’ vynadat’
(behavioral desire) a kontrolu. Vysledky ukézali o¢akavanie odlisnych emdcii v za-
vislosti od situdcie a potvrdili dolezita ulohu chuti vynadat’. Uloha kontroly sa viak
ukazala ako nevyznamna. BlizSie vysvetlenia v stvislosti so sebakontrolou a sebare-
gulaciou su uvedené v prispevku.
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Abstract

Conflict situations and situations of guile are not rare in our everyday life. In context
of broadly conceived study, inspired by Richetin—s and Richardson’s (2011) exten-
sion of Theory of Planned Behavior, the character of anticipated emotions in relation
to situation of aggressive and non aggressive reaction is analyzed. Influence of be-
havioral desire and perceived behavioral control is examined. Results show anti-
cipating different emotions in relation to situation and acknowledge significant role
of behavioral desire. Unimportant role of perceived behavioral control is ascertained.
Closer explanations in relation to self-control and self-regulation is discussed.

Key words: anticipated emotions, conflict, aggression, self-control, behavioral desire

Agresia je bohuzial’ kazdodennou stcastou zivota ¢loveka. Ak nie v zmysle, vlastného agre-
sivneho spravania sa, tak sprostredkovane prostrednictvom médii a inych informac¢nych ka-
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nalov. Co viak stale budi pozornost, je fakt, ze v niektorych pripadoch sa aj napriek pritom-
nosti silnych situaénych vplyvov (napriklad provokécie) ¢lovek nesprava agresivne. Pri¢ina sa
zvicsa pripisuje aktivacii sebaregulaénych mechanizmov, ktorych sticastou je aj sebakontrola
a s nou suvisiaca inhibicia. (Pod sebaregulaciou pritom rozumieme vSeobecni schopnost’
prispOsobit’ svoje spravanie aktualnym poziadavkam (Réczova, 2011)).

V ramci agresie bola venovana pomerne Siroka pozornost’ funkcii emoécii (Geen, 2001).
NajcCastejsie sa vSak spajala s identifikaciou ich vplyvu na kognitivne procesy napriklad pri
zhodnoteni situacie, rozhodovani a i. (vid’ napr. Dunn, Schweitzer, 2005, Lerner, Keltner,
2001, Lerner, Tiedens, 2006). Odlisny pristup ku Stadiu emocii, ak vnimame agresivne spra-
vanie ako zlyhanie kontrolnych mechanizmov, sa sustredil na ich vyznam v procese seba-
regulacie. Sem mdzeme zaradit’ napriklad Carvera a Scheiera (2006), Higginsa (2000). Tito
vSak hovoria o regulacnych systémoch a ich funkcidch pri kontrolovani zazZivania emdcii. Na
rozdiel od nich Leone, Perugini a Bagozzi (2005) prichadzaji s pohl'adom na emocie ako na
ocakavané dosledky spravania — ocakdvané emocie.

Ocakavané emocie disponuju Specifickym kognitivno-afektivnym charakterom a navyse
prispievaju k regulacii spravania ¢loveka. KI'icova je ich vdzba na buduce udalosti. Vzt'ahuju
sa k imaginacii moznych situa¢nych alternativ, pricom ich hodnotenie do istej miery zavisi
nielen od schopnosti ¢loveka predstavit’ si samotnt situdciu, ale aj zhodnotit’ jej pravdepo-
dobné doésledky. Ide o schopnost’ predstavit’ si nakol’ko by ¢lovek prezival konkrétne pozi-
tivne, alebo negativne emocie v tej, €i inej situacii (Baumgartner, Pieters, Bagozzi, 2008).
Perugini a Bagozzi (2004b) pritom zddraznuju, ze ich regulacny charakter spociva prave
v zamerani na dosledky. Uvedomenie si toho, ako by sa clovek citil v pripade, ze by sa spraval
istym sposobom motivuje udrzanie spravania zamerané¢ho na dosiahnutie pozitivneho a vyhnutiu
sa negativnemu cielu, a to dokonca nezavisle na odhadovanej pravdepodobnosti vyskytu danej
situacie (Baumgartner, Pieters, Bagozzi, 2008, Bagozzi, Baumgartner, Pieters, 1998).

Uvedené do istej miery reflektuju aj vysledky Giniho (2006) Stadie. Autor sa zameriaval
na Sikanovanie ako formu agresie, priCom uvadza, ze l'udia, ktori st nachylni k prezivaniu
viny sa menej spravaju agresivne. Tvrdi, ze prezivanie aj spomenutej emocie pdsobi regula-
tivne. Tento sebaregulacny mechanizmus naznacuje, ze l'udia sa spravaju takym sposobom,
ktory im prinasa uspokojenie, pocity sebahodnoty, a snazia sa vyhnuat’ spravaniu, ktoré deval-
vuje ich moralne Standardy a vedie k sebaodsudeniu.

Vyskumy tiez ukazali, Ze ¢im intenzivnejSie boli pozitivne a negativne ocakévané emocie,
tym viac boli 'udia motivovani zrealizovat’ spravanie, potrebné k dosiahnutiu tspechu alebo
vyhnutiu sa netspechu, pricom pozitivne emocie sa spajali s uspechom a negativne s ne-
uspechom (Leone, Perugini, Bagozzi, 2005, Baumgartner, Pieters, Bagozzi, 2008). Navyse
podla Baumgartnera, Pietersa a Bagozziho (2008) negativne emocie vedu k silnejSiemu zame-
ru, nez pozitivne emdacie.

Obdobn¢ vysledky priniesli aj Stadie zo sféry oCakavanych dosledkov a agresie, kde sa
preukazalo, ze oCakavanie benefitov po agresivnom cine sa spéjalo s vyssim vyskytom agre-
sivnych reakcii (Archer, Southall, 2009, Archer, Fernandez-Fuertes, Thanzami, 2010, Marks,
Hine, 2012, Rutter, Hine, 2005, Goldstein, Tisak, 2004,). V tejto suvislosti bol overovany aj
vplyv sebakontroly, tu platilo, ze nizka sebakontrola a prevazujice ocakavanie pozitivnych
dosledkov prispievaju k fyzickej agresii (Archer, Southall, 2009, Archer, Fernandez-Fuertes,
Thanzami, 2010).

Ocakavané emocie sa neskor stali jednym z kl'icovych faktorov, ktorymi Perugini a Ba-
gozzi (2004a, 2004b) rozsirili Ajzenovu a Fishbeinovu Tedriu planovaného spravania (Theory
of Planned Behaviour, d’alej len TPB). TPB povodne pozostavala z niekol’kych zékladnych
Struktar (postoje, subjektivne normy, vnimand behaviordlna kontrola, zdmer a spravanie).
Perugini a Bagozzi tento model prepracovali a premenovali do podoby stic¢asného Modelu na
ciel orientovaného spravania (Extended Model of Goal-directed Behavior, d’alej len EMGB).
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Rovnako vyznamnym rozsirenim bolo zakomponovanie fzby. Tzba mala podl'a autorov
priniest’ explicitny motiva¢ny obsah, ktory by indukoval imysel spravat’ sa istym sposobom.
Pod tymto pojmom sa mysli ,,stav mysle, kde ma ¢lovek osobnli motivaciu vykonat’ ¢in, alebo
dosiahnut” ciel** (Perugini, Bagozzi, 2004a, s.71). Jednou z jej funkcii je transformacia dovo-
dov uskuto¢novania spravania na motivaciu k ich realizacii.

Perugini a Conner (2000) diferencuju dva druhy tizby — tizbu po dosiahnuti ciel’a (goal
desire) a chut’ spravat’ sa istym sposobom, alebo vykonat’ ¢in (behavioral desire).

Nedavno aj Richetinova, Richardsonova a Boykin (2011) potvrdili vyznam ocakavanych
pozitivnych emdcii ako prediktorov tizby po uskutocneni agresivnej reakcie. Ukazalo sa, ze
ak si niekto spéjal vykonanie agresivneho ¢inu s pozitivnymi emociami, jeho chut’ zrealizovat’
tento Cin sa zavisle na jeho o¢akdvaniach zvySovala.

Poslednym kl'i¢ovym rozSirenim TPB bolo zaclenenie ciela. Tymto spdsobom sa Peru-
gini a Bagozzi (2004a, 2004b, Perugini, Conner, 2000) snazili prispiet k vysvetleniu spra-
vania prostrednictvom jeho vdzby na konkrétny ciel. Spravanie je tak vnimané ako pro-
striedok pre jeho dosiahnutie. Dolezita illoha ciela v suvislosti s agresiou bola niekol’kokrat
vyskumne potvrdend (vid’ napr. Denzler a kol., 2009, Anderson a Bushman, 2002).

EMGB bol neskor aplikovany na agresiu autormi Richetinovou, Richardsonovou a Boy-
kinom (2011), avSak po vypusteni faktora minulej sktisenosti. Podobu vysledného modelu
popisuje obr. 1.

S

P

Obriazok 1: Model agresivneho spravania podla Richetinovej a Richardsonovej (2011, s. 45)

V EMGB je sebaregulécia zastipend hned’ na niekolkych trovniach. Jednou z nich je spo-
minané zaclenenie ocakavanych emocii. Druhou je zameranie modelu na spravanie, ktoré je
orientované na ciel’, a teda spociva v zaradeni ciel'a medzi klI'ai¢ové faktory. A v neposlednom
rade je sebaregulacia zastipena aj v ramci konstruktu vaimanej behaviordlnej kontroly (per-
ceived behavioral control). Tato bola stcastou uz TPB. Ajzen ju povodne definoval ako
presvedcenie osoby o pravdepodobnej obtaznosti realizacie konkrétneho Cinu. (Armitage,
Conner, 2001)

Jej ponimanie pozostavalo z dvoch vzajomne prepojenych komponentov — sebaucinnosti
a kontrolovatelnosti. Sebaucinnost” ako zlozka kontroly zahfiiala obtaznost' a sebaddveru,
s akou jedinec realizoval konkrétne spravanie. Druhy komponent obsahoval vnutorné pre-
svedcenia l'udi o tom, ¢i maju kontrolu nad spravanim, a ¢i je jeho vykonanie alebo nevy-
konanie zavislé od ich vole (Kraft, 2005). Zahrnutie sebaucinnosti poukazuje na SirSie cha-
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panie kontroly oproti sebakontrole, ako je v suCasnosti charakterizovand. Napriklad Carver
a Scheier (2006) definuju sebakontrolu ako prekonanie tendencie ku spravaniu v snahe
dosiahnut’ iny ciel. Obdobne Baumeister a DeVall (2005) ju popisuji ako vnatorna schop-
nost, umoziujucu ¢loveku odolat’ pokuseniu a nekonat’ podl'a okamzitych impulzov, pricom
vzdy ide o rieSenie konkrétnych impulzov v konkrétnej situécii.

Tymto sposobom bol vytvoreny komplexny model, ktorého zakladnou snahou bolo
postihnut’ spravanie v celej jeho rozmanitosti, o by viak zaroven spliiialo poziadavky pre jeho
empirické overenie.

V 1zkej nadviznosti na uvedené bol realizovany SirSie koncipovany vyskum, ktorého
zékladnym cielom bolo overenie platnosti EMGB modelu. V ramci predkladaného prispevku
sme sa vSak sustredili len na niektoré parciadlne analyzy, kde centralnym pojmom boli oca-
kavané emdcie a s nimi suvisiace faktory, ktoré moézu ovplyviiovat’ sebaregulaciu v situacii
provokacie. Ked’ze ocakavané emocie samy prezentuju Ustredny sebaregulacny faktor, zame-
rali sme sa na zistovanie ich pripadného odli§ného zloZenia v zavislosti od uskuto¢nenej, ¢i
neuskuto¢nenej agresivnej reakcie. V tomto pripade existoval predpoklad, podl'a ktorého pla-
ti, ze ak oCakévané emocie prispievaju k sebaregulécii, tak ich skladba by mala byt vyrazne
odli$na v zavislosti od konkrétnej reakcie na provokéaciu.

V snahe preniknit’ o ¢osi hlbsie do problematiky bolo druhym cielom priblizenie vplyvu
dvoch d’al$ich faktorov na emocie — chut’ vynadat’ (behavioral desire) a vnimana behaviordlna
kontrola, a to tak v situacii uskuto¢nenej, ako aj neuskuto¢nenej agresivnej reakcie. Tu bol
predpoklad, Ze oba faktory budu vyznamne ovplyvilovat’ skladbu ocakavanych emocii v uve-
denych situaciach.

METODA

Vyskumna vzorka

Vyskumny subor pozostaval zo 78 muzov a 104 Zien, spolu 182 respondentov, vo veku od
18-28 rokov (priemerny vek bol 20,84 rokov so $tandardnou odchylkou 1,94). Slo o $tu-
dentov Univerzity P. J. Safarika v Kogiciach a posledného ro¢nika gymnazia v Kosiciach.
Vzorka bola vyberana prilezitostnym vyberom.

Metodika
Pre ucely overenia EMGB modelu bola vytvorena slovenska adaptacia dotaznika pouZzitého
v povodnom vyskume Richetinovej, Richardsonovej a Boykina (2011).

Dotaznik pozostaval z niekol’kych vnutornych casti, podl'a premennych, ktoré zachytéaval,
pricom pri odpovedi zvazoval dve mozné reakcie — kricanie a/alebo naddavanie, ako naj-
CastejSie sa vyskytujuce formy verbalnej agresie a vyhnutie sa kricaniu a/alebo nadavaniu.
Zakladna instrukcia bola v nasledujucom zneni:

,, Predstavte si, Ze vas podrazi vas blizky priatel, alebo partner.
Prva Cast’ dotaznika sa zameriavala oCakavanie intenzity prezivania pozitivnych a negative-
nych emocii. Otazky boli formulované nasledovne: ,,Predstavte si, Ze by ste na takého priatela
kricali. Nakolko nadSeny by ste potom boli?““. Znenie poloziek variovalo v zavislosti od
uskutocnenej, resp. neuskuto¢nenej agresie a ocakéavanej emocie. Medzi pozitivne emdcie boli
zaradené aj hrdost’, radost’ a spokojnost’. Negativne ofakavané emocie boli reprezentované
sklamanim, vinou, rozruSenim, frustraciou a I'itost'ou, v stlade s pdvodnym autorskym dotaz-
nikom Richetinovej, Richardsonovej a Boykina (2011).

Dalej nasledovali otazky tykajuce sa chuti vynadat’ v nasledujiicom zneni: , Nakol'ko silna

9 <c

by bola vasa tazba kri¢at' na takého priatel'a?“, ,,Chcel by som mu nadavat’.“, ,Kricat’ na
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takého priatel'a je nieco, ¢o by som chcel urobit’.“ a otdzky tykajuce sa vnimanej kontroly:
»Nakol'ko by ste mali pod kontrolou to, ¢i by ste na priatel'a kri¢ali?*, ,,To, ¢i na niekoho
budem alebo nebudem kricat’ je len a len na mne.“, , Kricat’ na takého priatel'a by bolo pre
mna tazké.“ a ,,Keby som chcel, tak by bolo pre mna jednoduché na neho kricat’.*

Respondenti mali k dispozicii 7 bodovi odpoved’ovua Skalu, kde 1 predstavovala odpoved’
., vobec nie* a 7 ,,velmi“. Stcastou dotaznika boli aj otdzky pytajice sa na rod, vek a vzde-
lanie respondentov. Cronbachova alfa pre pozitivne a negativne emocie v zavislosti na reakcii
nadobudala hodnoty pohybujtce sa od 0,744 po 0,897.

VYSLEDKY

Pre identifikaciu charakteru emocii spajajucich sa s uskutocnenou a neuskutocnenou agresiou
boli pre kazdi emdciu vypocitané hodnoty priemernych odpovedi, pricom bola vytvorena
priemernd hodnota odpovedi v ramci pozitivnych aj negativnych emécii. Vysledky poukazuja
na prevahu negativnych emécii po uskutoCnenej agresii (t =-18,920, p < 0,000) a pozitivnych
emocii po neuskutocnenej agresii (t = 4,674, p < 0,000). Medzi emocie, ktoré boli ocakévané
v najintenzivnejSej miere po kricani patrili rozrusenost’, I'itost, frustracia a sklamanie. Na-
opak najmenej v tomto pripade oCakavali prezivanie radosti a hrdosti (graf 1).

Naproti tomu pri neuskutocnenej agresii oakavali najsilnejSie prezivanie pocitov hrdosti,
radosti, spokojnosti a najslabsie prezivanie viny a I'itosti (graf 2).

Graf 1: Ocakavané emocie po agresivnej reakcii
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Graf 2: Ocakavané emocie po neuskutoneni agresivnej reakcie
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Boli porovnavané aj rozdiely medzi o¢akédvanymi negativnymi emdciami po kri¢ani a pozitiv-
nymi po nekri¢ani. Tu sa preukazal vyznamny rozdiel (t = 4,978, p < 0,000), kde bolo vyssie
ocakavanie negativnych emocii. Takisto boli zistované rozdiely medzi o¢akdvanymi pozitiv-
nymi emociami po kri¢ani a negativnymi po nekricani, priCom sa potvrdilo vyrazne vysSie
ocakavanie negativnych emocii po nekricani (t =-9,977, p < 0,000).

Hodnoty korelacii navySe ukazali signifikantné vztahy medzi jednotlivymi faktormi
(tab.1), a to tak v pozitivnom, ako aj v negativnom smere.

Tab. 1: Hodnoty korelacii

vyhnutie sa agresivnej

agresivna reakcia =
reakcii

pozitivne negativhe pozitivne negativne

emaocie emdcie emdocie emaocie
agresivna reakcia pozitivne emaocie Mxy ] -0,2832 -0,1266 0,3384
P 0,000** 0,0913 0,000**
negativne emocie oy .0 2832 ] 0,534  -0,0322
P 0,0001 0,042* 0,6709
vyhnutie sa pozitivhe emdcie My -0,1266 0,1534 -0,4471
agresivnej reakcii b 0.0913 0.0420 1 0.000%
negativne emocie  ry 03384  -0,0322  -0,4471 1
P 0,0000 0,6709 0,0000

*p<0,05, **p<0,01

Uvedené korelacie potvrdzuju predpoklad, Ze ti 'udia, ktori oCakavaju prezivanie pozitivnych
emocii po kricani zaroven ocakavaju vyraznejSie prezivanie negativnych emocii po nekricani,
¢o by malo zodpovedat’ charakteru rozloZenia emocii v pripade, ze sa niekto chce spravat
agresivne.
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V snahe preniknat’ hlbSie do problematiky bolo jednym z ciel'ov zistenie vyznamnosti
vplyvu kontroly a chuti vynadat’ na skladbu emocii. Najprv sme sa zamerali na o¢akdvanie
pozitivnych emocii po kri¢ani. V tejto suvislosti boli data podrobené dvojvchodnej ANOVE,
kde sa nepreukazali signifikantné rozdiely s ohl'adom na oba faktory aj ich interakciu v oboch

situdciach (tab.2).

Tab. 2: Vplyv kontroly a chuti vynadat’ na o¢akavané emdcie po agresivnej reakcii

Faktor F p
Pozitivnhe emaocie kontrola 3,9920 0,0533
chut vynadat’ 0,2040  0,6542
interakcia 0,2181 0,6433
Negativne emdcie kontrola 1,2925 0,2635
chut vynadat 0,1368  0,7138
interakcia 0,1578  0,6937

Pri podrobnejSom néhl'ade (tab. 3) zameranom na jednotlivé emdcie sa zistili signifikancie
v niekol’kych pripadoch, konkrétne §lo o nadSenie a spokojnost’, ktoré¢ po kricani viac oca-
kavali I'udia s nizkou kontrolou a vysokou chutou vynadat’, hrdost’ a radost’, ktoré ocakavali
viac l'udia s vysokou chutou anapokon Iitost’, ktorej intenzivnejSie prezivanie oCakavali

l'udia s vysokou kontrolou a nizkou chut'ou vynadat’.

Tab. 3: Rozdiely v o¢akavanych emociach vzhl'adom na chut’ vynadat’ a kontrolu pri uskuto¢nenej agresii

chut vynadat’ kontrola

emdcie nizka vysoka F p nizka vysoka F p
nadSenie 1,8889  2,5059  4,1091 0,0448* 2,8667 1,5625 10,0902 0,0030**
hrdost 1,7778  2,3647  4,3945 0,0381* 2,2333 1,6563 2,7976  0,0996
radost 1,4167  2,3647 14,3535 0,0002** 1,8333 1,5625 1,3617  0,2478
spokojnost  2,0278 29412 9,1742  0,0030** 2,5333 1,8125 5,8627 0,0185*
sklamanie 4,8611 4,7500 0,1025 0,7500 50000 5,2813 0,4638 0,4985
vina 45556 3,9765 2,8602 0,0934 4,0000 3,9063 0,0396 0,8431
rozruSenost 5,6944 53765 1,2596  0,2640 55000 5,6250 0,1262  0,7236
frustracia 4,8571 4,9529 0,0883 0,7669 4,8276 52188 0,9180 0,3419
lGtost’ 55278  4,7381 6,6693 0,0115* 45172 5,7500  8,0231 0,0068**

#p<0,05, **p<0,01

Dalej sme sa zamerali na situaciu, kedy k agresivnej reakcii nedoslo. V tomto pripade boli
data opét’ podrobené dvojvchodnej ANOVE, ktord preukdzala vyznamny vplyv chuti vynadat

(tab. 4).
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Tab. 4: Vplyv kontroly a chuti vynadat’ na o¢akavané emocie po neuskutocneni agresivnej reakcie

Faktor F p
Pozitivne emécie sebakontrola 0,0269 0,8707
chut vynadat’ 2,9472  0,0949
interakcia 0,6642 0,4206
Negativhe emécie sebakontrola 0,0620 0,8049
chut vynadat 7,0831 0,0117**
interakcia 0,2517 0,6191

#%p<0,01

Napriek tomu, ze pri celostnom néhl'ade bol potvrdeny vplyv len jedného faktora, boli po-
trebné aj podrobnejsie analyzy (tab. 5).

Tab. 5: Rozdiely v ocakavanych emodciach vzhl'adom na chut’ vynadat’ a kontrolu pri neuskuto¢nenej agresii

chut vynadat’ kontrola
emoécie nizka vysoka F p nizka vysoka F p
nadSenie 4,6857 3,4286 10,1022 0,0025** 12,9310 3,6563 2,5786 0,1137
hrdost 4,7222  4,1647  2,3565 0,1274 3,7333 4,0938 0,5730 0,4520
radost 4,7222  4,0941 3,4466  0,0659 3,8000 13,8750 10,0253 0,8741

spokojnost  4,6667 3,8706 5,7869 0,01768* 3,6333 3,8125 0,1555 0,6948
sklamanie 2,3611 3,7765 21,0011 0,0000** 3,6333 3,0625 1,3345 0,2526
vina 2,0556 3,0000 8,8917 0,0034* 2,8000 2,0000 4,2837 0,0428*
rozruSenost 2,8889 4,1807 14,0948 0,0002** 3,9667 3,8438 0,0665 0,7974
frustracia 2,5556 3,8824 14,1760 0,0002** 3,9000 3,4688 0,7004 0,4060
futost’ 2,6389 3,7381 9,8558 0,0021**  3,5862 3,1875 0,5898 0,4455
#p<0,05, **p<0,01

Ukazalo sa, ze nadSenie aj spokojnost’ po nekri¢ani vo vyssej miere ocakavali I'udia nizkou
chut'ou vynadat’. Pri negativnych emociach vo vSetkych pripadoch platilo, Ze ich vyraznejSie
ocakavali T'udia s vysokou chutou. Vplyv kontroly bol vyznamny len pri vine. Jej intenziv-
nejsie prezivanie ocakavali I'udia s nizkou kontrolou.

DISKUSIA A ZAVER

Ciel'om predkladanej stadie bola snaha priblizit’ isté Specifika ocakéavanych emocii ako jed-
ného z faktorov, ktory ma regulacny charakter. Zaujem sa primarne sustredil na ich meniacu
sa povahu v zavislosti od situacie, kde bola pritomna provokacia. Okrem toho bolo snahou
priblizit’ lohu dvoch kI'i¢ovych faktorov, ktoré mézu mat’ vyznamny vplyv na skladbu oca-
kavanych emocii. Centralnu tlohu v oboch pripadoch hrala verbalna agresia vo forme
kri¢ania a/alebo nadavania druhému.

Zéakladnym predpokladom pri napliiiani prvého ciel’a bolo tvrdenie, Ze oéakavanie negativ-
nych emocii po agresivnej reakcii (ako negativneho ddsledku) bude posobit’ inhibujlco,
a zaroven sa bude spdjat’ s nizSim ocakdvanim pozitivnych emocii v takejto situacii. Naopak
ocakéavanie pozitivnych emocii po kricani sa bude spajat’ s ocakdvanim negativnych emocii
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po nekricani (Archer, Southall, 2009, Archer, Fernandez-Fuertes, Thanzami, 2010, Marks,
Hine, 2012, Rutter, Hine, 2005). Uskuto¢nené analyzy potvrdili uvedeny predpoklad.

Okrem toho sa vSak ukézalo, ze v celom stibore prevazovali negativne emocie po kricani
a pozitivne po nekric¢ani, co poukazuje na pritomnost’ inhibi¢nej tendencie. V momente, kedy
boli porovnavané ocakévané pozitivne emocie po kri¢ani a negativne po nekricani, prevazili
negativne emocie. Tento jav mdze byt na prvy pohlad zardzajici, avSak je mozné ho vy-
svetlit’ samotnou skladbou emocii. Medzi najcastejSie oCakavané negativne emocie boli zara-
dené frustracia a rozrusenost, ktorych prezivanie sa spaja prave so stratou moznosti ventilacie
napdtia v konflikte. Na druhej strane vSak pomerne vysoké skore ziskala vina. Z toho dévodu
odporucame v budiicnosti realizaciu d’al§ich analyz, ktoré by tieto vysledky lepSie osvetlili.

V ramci predkladaného prispevku bola analyzovana aj tlloha dvoch faktorov, ktoré mézu
vo vyznamnej miere ovplyvitovat’ skladbu oéakavanych emocii. Slo o chut’ vynadat’ (behav-
ioral desire) a kontrolu. Vysledky opit’ v stlade so zahranicnymi Stadiami tykajicimi sa chuti
vynadat’ potvrdili predpoklad, podla ktorého vécSia chut’ vynadat’ sa spaja s pozitivnhymi
emoéciami po kricani a negativnymi po nekricani (Baumgartner, Pieters, Bagozzi, 2008,
Richetin, Richardson, Boykin, 2011). V o¢akavani negativnych emécii po kricani sa skupiny
neliSili. To moze byt opdt pripisané povahe verbalnej agresie, ktora je spoloCnostou
odmietanna.

V celku zaujimavym bolo zistenie, podl'a ktorého sa ocakéavanie spokojnosti, nadSenia po
kriCani, a tiez viny po nekricani spajalo s nizkou kontrolou. To by bolo mozné pripisat’ na
vrub tedridm, podla ktorych sa ¢lovek sprava spdsobom zachovévajicim pocity sebahodnoty
(vid’ napr. Gini, 2006). Ludia s nizkou sebakontrolou sa mohli s agresivnym spravanim
natol’ko stotoznit, ze oCakavajui jeho pozitivne dosledky vo vac¢sej miere. Na druhej strane
vSak ich ocakavanie nebolo vyrazne intenzivne (priemernd odpoved sa pohybovala okolo
2,5-2,8 na sedembodove;j Skale, kde 1 znamenala, Ze respondent vobec neoCakéava prezivanie
emocie). Pri ostatnych pozitivnych emoécidch sa podobny rozdiel neukazal. V stvislosti s ne-
gativnymi emoéciami bolo zistené, ze Iitost’ po kricani viac ocakavali T'udia s vysokou
kontrolou, (o je v sulade s vnimanim verbalnej agresie ako zlyhania sebakontroly).

Celkovo sa vSak nepotvrdil ocakavany vplyv kontroly na emdcie, o je v rozpore so
zahrani¢nymi S$tudiami, podla ktorych tu ma sebakontrola nezastupitel'nt ulohu (Archer,
Southall, 2009, Archer, Fernandez-Fuertes, Thanzami, 2010). V tomto bode je mozné spo-
menut rozdiely v ponimani kontroly podl'a Bagozziho (vid. Napr. Perugini, Bagozzi, 2001a,
2001b, Kraft, 2005) a sucasného pohladu na sebakontrolu reprezentovaného najméd Bau-
meisterom (vid’ napr. Baumeister, DeVall, 2005), ktory ju koncipuje o Cosi uzsie, presnejsie a
nezahfiia do nej napriklad sebaucinnost’. Z toho dovodu do budicna odporucame opédtovnu
analyzu vzajomnych vztahov nielen medzi o¢akdvanymi emdciami a nanovo zadefinovanou
sebakontrolou, ale aj ostatnymi sti¢astami modelu EMGB aplikovaného na agresiu.

Aktualne predkladany prispevok je stcastou SirSicho vyskumu, ktorého cielom je overe-
nie platnosti modelu EMGB. Nadvizujuc na prezentované zistenia by mohlo byt prinosnym
vyraznejSie zahrnutie inhibicie a sebakontroly do celého modelu. Jednou z moznosti je na-
priklad vyuzitie dualneho pristupu k sebakontrole).
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