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Abstrakt

V psychologickom vyskume dominuje kvantitativny pristup, ¢o mozno usudit’ z poctu
publikovanych odbornych ¢lankov ¢i uz doma alebo Vv zahranici. A plati to aj pre oblast’
vyskumu kvality zivota. A vyskumy, ktoré¢ vyuzivaju obidve vyskumné stratégie su
v oblasti kvality zivota zriedkavé. Zamerom tohto prispevku je prezentovat vysledky
psychologickych vyskumov zinej oblasti, v ktorej bolo vyuZzitie zmieSanych metod
uspesne aplikované a navrhnut’ alternativy pre ich vyuzitie vo vyskume kvality zivota.
Tento zamer bol realizovany dvojako: a) v prispevku je opisanych pat konkrétnych
vyskumov, ktoré vyuzivaji ,,zmieSané metody* pri analyze vyucovacieho procesu a boli
navrhnuté alternativy mozného vyuzitia tychto postupov pri vyskume kvality zivota, b) je
prezentovany stru¢ny opis navrhu, ktory vznikol na zéklade vysledkov vlastného
vyskumu kvality Zivota, ako aplikovat’ ,,zmie$ané metody* vyskumu v tejto oblasti.
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Abstract

Current psychological research is dominated by a quantitative approach, which may be
deduced from the number of research papers published at home and abroad; this applies
to the research into quality of life as well. What is more, research endeavours utilizing
both research strategies in the area of quality of life are rare. The objective of the paper is
to present results of psychological research from a different area, in which mixed
methods were successfully implemented, and to suggest alternatives for their employment
in research into quality of life. The objective was reached in two ways: a) by describing
five different pieces of research which use ,,mixed methods® in their analysis of teaching
process, and by offering alternatives of their use within research into quality of life, b) by
presenting a brief description of a suggestion of how to apply ,,mixed methods* in
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research into quality of life, which is a result of the author’s own research in the given
area.
Keywords: quality of life, quantitative research, qualitative research
Uvod

Vyskum kvality Zzivota vo svetovom meradle mozno povazovat za mimoriadne
expanzivny. Iba v databaze ProQuestCentral po zadani slovného spojenia ,,quality of life*
bolo v roku 2011 (11. 5. 2011) 3848777 zaznamov a o rok neskor (4. 8. 2012) to bolo uz
4359218, teda pribudlo vySe pol miliéna publikovanych vystupov, ktoré maju v nazve
,.kvalita zivota“.

Podobnou vyhladdvacou stratégiou — hl'adanim slovného spojenia v ndzve ¢lanku ,kvalita
zivota® v troch &asopisoch Ceskoslovenska psycholdgie, Psychologia a patopsycholégia
dietat’a a Studia psychologica s obmedzenim na obdobie ostatnych 10 rokov (od roku 2002)
sme nasli spolu 27 ¢lankov. V tomto prevazne domécom vyskume (ak pocitame ceské
a slovenské publikacie spolu a zohladnime fakt, Ze v Casopise Studia psychologica su
publikované prispevky aj autorov z inych krajin) podobne ako v celosvetovom vyskume
dominuje kvantitativna metodoldgia — z 27 Studii mala afinitu ku kvalitativnemu vyskumu
kvality Zivota iba jedna — Mare§, Neusar (2010). Stadie, ktoré mali ambiciu vyuzit' obidva
pristupy pri analyze konkrétneho javu sme v analyzovanych 27 studiach nenasli, a preto bolo
zdmerom tohto prispevku ukdzat’ tento typ metodologického postupu na prikladoch vyskumov
zo zahrani€ia a na priklade z vlastného vyskumu.

Zatial’ o kvantitativny vyskum a jeho metodoldgia je v pozicii, Ze ho autori Stadii v ndzve
svojich prispevkov neuvadzajua, kvalitativny pristup na seba obvykle upozoriuje tak, Ze autori
V nazve explicitne zdoraznia, ze ide o kvalitativnu metodu, metodologiu, pristup, resp. druh
analyzovanych tudajov apod. Suvisi to sroznymi pri¢inami, avSak nie je Ulohou tohto
prispevku ich analyzovat’. Jednou z pri¢in je pravdepodobne aj to, Ze aj ked’ sa kvalitativny
vyskum v spolocenskych vedach vyuZiva storocCie, za prvy text, ktory definoval metodologiu
kvalitativneho vyskumu, je povazovana az praca The Discovery of Grounded Theory:
Strategies for Qualitative Research (Glaser & Strauss, 1967). Rozvoj kvalitativneho vyskumu
akceleroval v poslednych 15 rokoch, ¢o dokazuje napr. pocet publikovanych
metodologickych textov zameranych na kvalitativny vyskum (napr. v rokoch 1995 az 2002
vydavatel'stvo Sage publikovalo 127 prac). Jednym zo znakov sucasného vyvoja v oblasti
kvalitativnych metod v socidlnych vedach je to, ze nadobiida podobné formalne znaky, aké su
charakteristické pre kvantitativne metddy. Ako priklad mozno uviest’ dva z viacerych trendov:
formalizacia metdd (poziadavka na zvySovanie reliability nastrojov a validity vysledkov
kvalitativneho vyskumu, prisny vyskumny dizajn, formalizovany spdsob komunikovania
vysledkov) a vyuzivanie vypoctovej techniky (vyuZivanie softvérov, ktoré umoziuje zlepSit
presnost’ a reliabilitu analyzovania Udajov a zvysit' rigoréznost’ usudkov a zaverov). Tieto
trendy, samozrejme, neznamenaju, ze obidve metodoldgie stracaju svoju povahu.
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Je potrebné upozornit’, ze vysSie uvedeny kratky exkurz sa tyka v prvom rade sociologie
a sociologického vyskumu (aj ked” bolo pouzité slovné spojenie socialne vedy). Co sa tyka
vyuzitia kvalitativneho vyskumu v psychologickych veddch (v zahrani¢i sa ustalilo
pomenovanie kvalitativna psychologia), na tomto mieste neuvaddzame priklady vysledkov
Cisto kvalitativnych vyskumov. Na§im zamerom je uviest priklady, ktoré integruju alebo
roznym spdsobom prezentuju vyuzitie kvalitativneho a kvantitativneho pristupu v jednom
vyskume. Realizovat’ tento zamer vSak bolo spojené s prekvapenim: Po zadani slovného
spojenia ,,Qualitative and Quantitative Approaches to Quality of Life* v databaze
ProQuestCentral sme nenasli ani jeden produkt (6. 8. 2012) a po zadani slovného spojenia ,,A
Mixed Method Approach to Quality of Life* sme nasli iba jednu §tadiu (Dunning, Williams,
Abonyi, & Crooks, 2008), ktora je vSak z oblasti geografie a pre psychologicky vyskum je iba
marginalne inSpirativna. Autori tejto jedinej Stidie rovnako s prekvapenim konstatuju, ze
studie, ktoré vyuzivaji ,,zmieSané metody* vyskumu kvality zivota chybaju. Poznamka:
zdmerom autora nebolo poskytnut’ vyCerpavajicu analyzu pouzivania zmieSanych metdd v
celosvetovom meradle, ale iba na priklade jednej databéazy, ktord eviduje predovsetkym tzv.
karentované ¢lanky, demonstrovat’ aktudlny stav.

Ciel'om tohto prispevku je preto, prezentovat’ vysledky psychologickych vyskumov z inej
pre ich vyuzitie vo vyskume kvality zivota. Druhym zdmerom bolo prezentovat’ struc¢ny opis
navrhu, ako aplikovat’ ,,zmieSané metddy vyskumu®, ktory vznikol na zdklade vysledkov
vlastného vyskumu.

Zmiesana metodoldgia v psychologickom vyskume

Pod vyssie uvedenym nazvom bol vroku 2005 v casopise FQS publikovany stubor
prispevkov, ktory sa tykal kvantitativneho a kvalitativneho pristupu vo vyskume vyucovania
a vyucovacieho procesu. I$lo o prispevky, ktoré vyuzivali ako vyskumnt stratégiu ,,zmieSané
metody* v oblasti vyu€ovania. Zamerom nasej analyzy je poskytnut namety, ako aplikovat’
»zmieSané metddy* na oblast’ kvality zivota a ako vhodny zdroj tychto ndmetov sme vyuzili
pat prispevkov z uvadzaného zdroja, ktorych pristupy sme aplikovali na oblast’ kvality zivota.

1. Schweizerova, Paechterova, Weidenmann (In: Gahleitner & Girtler, 2005) aplikovali
»zmieSané metddy* v ich vyskume tak, ze kvalitativne metddy pouzili pri analyze diskurzu
¢lenov skimanej skupiny osob — iSlo o rieSenie problémovej ulohy a analyzu priebehu
komunikacie c¢lenov skupiny aza tucelom porovnania réznych komunikacnych typov
(communication settings) boli pouzité kvantitativne postupy: pomocou inferencnej Statistiky
boli porovnavané udaje, ktoré sa tykali frekvencie interakcie osob, ktoré spolu riesili ulohu
prostrednictvom on-line komunikacie (chat), komunikéaciou tvarou v tvar (face to face)
a prostrednictvom videokonferencie. V uvedenom pripade iSlo teda ako pouzitie zmieSanych
metdd s tym, Ze rozhodujuca bola postupnost ich aplikicie a dala by sa nazvat: od
kvalitativnych udajov k ich kvantitativnej analyze.
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Vo vyskume kvality Zivota by mohla byt tdto vyskumna stratégia vyuziteIna napriklad tak,
ze za ucelom opisu toho, ako chapu l'udia kvalitu zivota, by boli analyzované viaceré zdroje
informacii, ktoré sa tykaji kvality zivota — o v beznej komunikacii hovoria l'udia o kvalite
zivota, ¢o piSu noviny o kvalite Zivota, ako komunikuji r6zne komunity o kvalite Zivota atd’.
Ziskané produkty by bolo mozné analyzovat’ z hl'adiska frekvencie pojmu ,kvalita Zivota“
Vv roznych typoch komunikacie pomocou kvantitativnych postupov (napr. pomocou
konfigura¢no—frekvencnej analyzy).

2. Huberova (In: Gahleitner & Giirtler, 2005) pouzila ,,zmieSané metody* v inej postupnosti,
ktora by sa dala nazvat: od kvantitativnych tdajov k prehibeniu ich pochopenia
prostrednictvom kvalitativnej interpretacie. Vyskumny problém sa tykal toho, aki ulohu méa
sposob instrukcie pri vyucovani v zavislosti od ro¢nika, v ktorom su ziaci a aky dopad to ma
na ich vykon avnutornti motivaciu. Pouzité boli tieto ndstroje vyskumu: ako prvé boli
aplikované rézne sposoby instrukcie ziakov, potom dotazniky (na zistovanie vnutornej
motivacie), nasledovala uciaca faza anakoniec boli administrované testy vykonu.
Kvalitativne daje boli ziskané na zaklade pozorovania ziakov v triede a prostrednictvom
otvorenych otdzok otom, ¢o bolo dobré aco bolo zl¢ na tomto vyucCovani a ziskané
kvantitativne udaje (dotazniky a vykonové testy) boli analyzované prostrednictvom 2x2
ANOVy. Vysledky kvantitativnej Statistiky (ANOVy) preukazali efekt ro¢nika na vykon
a efekt druhu inStrukcie a zistena interakcia bola interpretovana v tom zmysle, ze druh
inStrukcie je ucinnejs$i u ziakov vysSSieho ro¢nika. Kvalitativna analyza pomohla objasnit’,
preco je tomu tak: na zaklade analyzy kdédovanych odpovedi na vol'né otdzky sa ukézalo, Ze
Cast’ Ziakov nizSieho ro¢nika neabsolvovala predtym rovnako casto vykonové testy ako ti,
ktori podali lepsi vykon — zlepSenie vykonu suviselo S po¢tom absolvovanych vykonovych
testov (ziaci vysSieho ro¢nika sa naucili riesit’ typ uloh, ktoré sa pouzivaji vo vykonovych
testoch).

Aj v tomto pripade je mozné sa inSpirovat a vyuzit opisany postup vo vyskume kvality
zivota napriklad tak, ze by boli porovnavané rézne skupiny oso6b z hl'adiska skore, ktoré by
ziskali v tradicnom dotazniku kvality Zivota (napr. WHOQOL-BREF, ktory zistuje skore
v Styroch oblastiach Zivota: fyzické zdravie, prezivanie, socialne vztahy a prostredie).
V pripade zistenia Statisticky vyznamne odliSného skore v jednotlivych oblastiach
V porovndvanych skupindch — mnapr. Ziaci aucitelia, osoby zodliSnych socidlno—
ekonomickych pomerov atd’., by nebola produkovana hypotetickd interpreticia, ale
prostrednictvom analyzy vypovedi skimanych osdb na voI'né otdzky by boli hl'adané osobami
produkované vysvetlenia, ktoré poukazuju na dévody zistenych odliSnosti.

3. Mayring (In: Gahleitner & Giirtler, 2005) uvadza, ze v ,,zmieSanej metodoldgii“ mézeme
rozliSovat’ medzi kombinujicimi (napriklad sekvencné, pozri vyssie) a integrujucimi modelmi
(napriklad trianguléacia). Autor vyuZil vo svojom vyskume na analyzu toho, ¢o to znamena
byt ,,cool* kombinujici model: v prvom kroku exploracnej povahy ziskal kvalitativne data —
vol'ne formulované vypovede osob. Tieto boli potom analyzované s vyuzitim ukotvenej tedrie
ana tomto zaklade bol navrhnuty model toho, ¢o je to ,,coolness. V druhom kroku boli
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pomocou dotaznika ziskané kvantitativne data, na zaklade ktorych bol tento model testovany
pomocou Strukturdlnych rovnic (autor pouzil na analyzu softvér LISREL).

Aj vtomto pripade je mozné sa inSpirovat uvedenym vyskumom napr. tak, ze kvalita
zivota by bola definovana s vyuzitim volnych vypovedi réznych skupin oséb o tom, ¢o
povazuju za kvalitu zivota. Na zaklade tychto vypovedi by bol navrhnuty model, resp. teéria
kvality zivota ana zaklade tejto tedrie by boli formulované polozky nastroja, pomocou
ktor¢ho by komponenty modelu boli merané. Tie by potom boli testované pomocou
Strukturdlnych rovnic (SEM) z hl'adiska toho, do akej miery je kompatibilny teoreticky model
a skuto¢né odpovede osob.

4. Glaser—Zikudova (In: Gahleitner & Giirtler, 2005) vyuzila kvalitativno—kvantitativny
pristup vo vyskume ucenia sa Studentov aich emocii. Ucenie sa a emocie maju odlisné
teoretické¢ zaklady akymi su tedria sebaregulacie, uzkost, subjektivna pohoda. Autorka
navrhla model, ktory integruje uvedené teorie. Ako nastroje vyskumu boli pouzité: semi—
Struktiirované interview, denniky a video za ¢elom pozorovania relevantnych emocii akymi
si zaujem, subjektivna pohoda, uzkost’ a nuda. Video analyza ukazala, Ze jasne Struktirovana
prezentacia bola v pozitivnom vztahu k zdujmu, zatial ¢o spokojnost’ Studentov bola
V pozitivnom vzt'ahu k pochvale, resp. pozornosti voc¢i Studentovi zo strany ucitela.
Kvantitativne vysledky podporili zistenie, ze ucitel'ova pedagogicka kompetencia silno suvisi
s eméciami Studentov. Naopak, korelacia inych dimenzii akymi je napr. socidlna klima, je
slaba. Konkrétne, ulitelova kompetencia kategorizovat vykon Studentov (diagnosticka
kompetencia) bola pre emocie Studentov vel'mi ddlezitou, subjektivna pohoda Studentov sa
ukdzala byt dolezitou tak pre samotné vyucovanie ako aj indikator kvality vyu€ovania.

Tento vyskum poskytuje inSpirativny podnet pre pokus, overit' vztahy kvality Zivota
ainych konStruktov (napr. subjektivnej pohody, dusSevného zdravia atd’.), pokusit’ sa
formulovat’ integrovanu tedriu alebo integrovany model kvality zivota s vyuZzitim analyzy
diskurzu a tento model potom kvantitativnymi postupmi overit’.

5. Bischkopf a kol. (In: Gahleitner & Giirtler, 2005) kombinovali kvalitativne a kvantitativne
vyskumné stratégie pri analyze prezivania averzivneho napédtia u troch réznych skupin
pacientov: pacienti s hranicnou poruchou osobnosti, pacienti s depresiou a pacienti
S anxiozitou a kontrolnad skupina zdravych. Skiimané osoby odpovedali na otvorené otazky,
ktoré sa tykali averzivneho napitia. Autori s vyuzitim obsahovej analyzy kodovali vypovede
skimanych osob a zistili tieto druhy averzivneho napétia: napitie kognitivnej povahy, napitie
emociondlnej a fyzickej povahy, napétie ako tendencia nieco urobit’ a napétie ako zvladanie
(coping). Pomocou kvantitativnej analyzy zistili, ze rozne typy averzivneho napitia st
charakteristické pre odliSné skupiny pacientov. Ich postup mozno nazvat ,,zmieSana
metodologia“, v ktorej kvalitativny postup je pouzity v prvej etape analyzy a kvantitativny
postup buduje na vysledkoch kvalitativnej analyzy.

Aj tento piaty priklad je inSpirativny pre vyskum kvality zivota: identifikovat' rézne
skupiny os6b a analyzovat’ oblasti kvality zivota prostrednictvom kvalitativnej metodologie.
Ziskané vypovede potom kddovat’ a zistit’, v akej miere st rozne skupiny oséb podobné, resp.
sa od seba v kodovanych kategoriach lisia.
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Mozno zhrnut: Pat’ prikladov aplikovania ,,zmieSanej metodologie” poukazuje na to, ze
kvantitativny a kvalitativny vyskum nie su opozitami, resp. nie st v konflikte. Naopak, obidva
pristupy su vyuziteIné komplementarne. Aplikovat obidve paradigmy komplementarne
poskytuje prilezitost’ pre porovnanie vysledkov a otvara moznosti pre nové perspektivy.
,Obidve metodologie, kvalitativna a kvantitativna sa navzajom vo velkej miere prekryvaju.
Nie je mozné interpretovat’ Statisticki analyzu bez pouzitia kvalitativnej interpretacie. To isté
plati pre kvalitativne zistenia. Vela ucebnic kvalitativnej obsahovej analyzy sa odvolava na
kvantitativne spracovanie dat (napriklad zistovanie zhody kodovania pomocou koeficientu
KAPPA alebo RAND)*“ (Gahleitner & Giirtler, 2005).

Navrhy, ktoré sme k publikovanym prikladom vyuzitia ,,zmieSanych metod* doplnili, st
vysledkom nasej uvahy a je treba ich povazovat iba za heuristiky, resp. impulzy na zvazenie,
ako vyuzit' ,,zmiesané metddy* vo vyskume kvality zivota réznych skupin osob.

»ZmieSané metoédy“ vo vyskume kvality Zivota — priklad z vlastného vyskumu

V nasom vyskume (Dzuka, 2013) sme porovnavali psychometrické vlastnosti dvoch typov
nastrojov na zistovanie subjektivne hodnotenej kvality Zivota — tradicného kvantitativneho
generického nastroja (dotaznik WHOQOL-BREF) a individualizovaného kvantitativneho
generického nastroja (GPGI). Zistovanie kvality Zivota pomocou tradi€nych kvantitativnych
nastrojov spociva v predlozeni zoznamu poloziek a vychadza sa z predpokladu, Ze pokryvaji
vacsinu dolezitych aspektov kvality Zivota vSetkych osdb a zaroven, Ze polozky maju pre
kazdi osobu rovnaka doélezitost’. Individualizované nastroje naopak predpokladaju, Ze rézne
aspekty Zivota maju pre rozne osoby odliSnu ddlezitost’ a zahffiaju iba oblasti, ktoré st pre
kvalitu Zivota osoby subjektivne vyznamné. Vysledky nasho vyskumu ukézali, ze dve hlavné
vyhrady zastancov individualizovaného merania voci tradicnym nastrojom — predpoklad, ze
Skaly tradi€nych nastrojov nepokryvaju viacsinu dolezitych aspektov kvality Zivota vSetkych
0s0b a ze polozky tradicnych nastrojov neodhal'uju individudlnu dolezitost’ opytovaného
atributu — sa nepreukazali ako argumenty v prospech individualizovanych nastrojov. Mozno
sa domnievat’, Ze je to preto, lebo pri konsStruovani $kél tradi¢nych néstrojov je kladeny doraz
na to, aby polozky pokryvali celt Sirku meraného konStruktu a obvykle st zuvedeného
dovodu tieto néstroje multidimenziondlne. AvSak overit domnienku, zistit, ¢i sa naozaj
Vv pripade individualizovanych nastrojov vo vypovediach skimanych osdb objavia iné oblasti
kvality Zivota, také, ktoré tradi€né nastroje nepokryvaju, nie je mozné inak, ako kvalitativnou
analyzou. V naSom pripade sa ntika analyza ziskanych udajov z individualizovaného merania.
Konkrétne, analyzou formulacii oblasti kvality Zivota, ktoré opytované osoby uvadzali —
osoba je pri tomto merani poziadand, aby uviedla 5 oblasti svojho Zivota, ktoré povazuje za
dolezité. Za tymto tcelom sme pdvodny nastroj GPGI doplnili o ¢ast, v ktorej boli opytované
osoby poziadané, aby kazdu z piatich nimi uvedenych oblasti Zivota priradili k 4 kategdriam —
fyzické zdravie, prezivanie, socidlne vztahy a prostredie (4 oblasti, ktoré zistuje dotaznik
WHOQOL-BREF). Vyjadrenia, ktoré osoby neboli schopné zaradit’ k Styrom definovanym
oblastiam kvality Zivota, sa stali ukazovatelom toho, do akej miery tradicné Skaly
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nepokryvaji vSetky oblasti kvality Zzivota. Inou alternativou kvalitativneho postupu je,
uskutoCnit’ priradenie ziskanych vypovedi dvoma expertmi do definovanych kategorii —
kategdrie potom porovnat’ s oblastami, ktoré¢ st obvykle zistované pomocou tradi¢ného
merania kvality Zivota. Obidva spdsoby kvalitativnej analyzy planujeme realizovat
a vysledky tychto analyz publikovat’.

Namiesto zaveru: Ak odlisné metodologie existuju aj preto, lebo su odlisné, potom je tu
jeden vyznamny dovod, aby odliSnost’ bola prinosom, lebo objekt vyskumu, skimana realita
je integrovana a celostnd: poznavat ,celostni®“ kvalitu zivota dvoma odliSnymi
metodologickymi optikami (zatial kym neexistuje ich integrovana alternativa) moze byt
efektivnejSou cestou k poznaniu podstaty skimaného javu ako jednou.
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