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V sucasnosti typickd rychla a dominantnd elektronickd komunikécia sa premieta aj do
definovania podstaty a zmyslu efektivneho manazmentu a vodcovstva (leadershipu). Publikacia
na 307 stranach v 19 kapitolach ma ambiciu pontknut’ perspektivu efektivnej transformativne;j
komunikacie ako nevyhnutnej sti¢asti kompetencii lidra alebo manazéra. Uvedena problematika
nie je neznama ¢i nova téma v oblasti psychologie riadenia a organizacie. Hlavni autori, R.
Motschnig a D. Ryback, pontkaji jednozna¢né teoretické ukotvenie transformativnej komunikacie
v ,,Pristupe zameranom na cloveka* (Person-Centered Approach /PCA/) autora C. Rogersa
v aplikacii do manazmentu, riadenia organizacie i do aktivnej spoluprace ¢lenov organizécie.
Efektivitu PCA v organizaénom prostredi dopliiajii empirickymi zisteniami a pripadovymi
Studiami reflektujic vlastné sktisenosti 4 spoluautorov severoamerického 1 (stredo)eurdpskeho
prostredia organizacii ¢i liderskych kontextov rézneho zamerania.

Publikécia je delend na 5 nosnych Casti, kde cez teoretické vychodiska doplnené pripadovymi
Studiami ponukaju konkrétne odporucania efektivnych postupov pre manazérov a ¢lenov timov
podporené exaktnymi vedeckymi faktami a zdvermi vyustujuc do zaverecného zhrnutia v podobe
poukdazania na celospolo¢enské a hodnotové nasledky v procese formovania efektivne fungujticich
timov pomocou kooperécie a ,,ko-aktualizacie (kde autorka publikacie zavadza tento novy pojem
do oblasti psychologie riadenia a organizacie).

Teoretickym ukotvenim v ,, Pristupe zameranom na ¢loveka* (Kap. 1) autori nielen priznavaju
a ocenuju, ale aj zviditeltiuji menej znamu aplikaciu filozofie a pristupu C. Rogersa do oblasti
liderSipu a pracovného prostredia, pricom v stlade s podnadpisom publikécie (,,Person-centered
innovations®, t.j. na ¢loveka zamerané inovacie) poukazuji na jeho aktudlnost’ a potencial pre
vysostne sucasné, aktualne témy vystihnuté v samotnom nazve publikacie ,,transformativna
komunikacia v liderSipe a timovej préaci®. Doraz na rozvoj ,,mékkych zrucnosti (soft skills)
v pracovnom prostredi nie je novy, autori o ilom hovoria ako o ,,znovu objavenom* koncepte,
ktor¢ho hlavné kvality ,,aktivne pocuvanie* a ,.efektivne fungujuce interpersonalne vztahy*
vychadzaji z myslienok a skusenosti Carla Rogersa. Jeho principy ,,na skupinu zameraného
lidersipu® predstavuji novu paradigmu moci v pracovnom prostredi, kde sa akcentuje zdiel'anie
moci nadriadeného s ,,druhymi* (podriadenymi). Tento transformativny ,,sposob bytia“ v kontexte
prace/organizécie (ako centralnej témy publikdcie) pomaha zrodit’ menej hierarchickt a viac
kolaborativnu kultiru fungovania v organizacii a v jej timoch.

Koncept dvoch moznych pristupov v organizacii (,,two agenda approach®, Kap. 2) ako pristup
akcentujuci ulohu/poziadavku a pristup akcentujuci I'udsky potencial su predstavené nie ako
bud’ alebo, ale ako vzajomne sa prelinajice, ako vyvazené zameranie na ulohu/poziadavku
a l'udsku interakciu a spoluvytvaraji pomerne novy model efektivneho manazmentu a vodcovstva.
Teoretickd analyza tohto modelu (hlavné principy, prvky, znaky, podmienky a odporucania veduce
k zmene, benefity a i€¢inky navodenych zmien) st premostené do konkrétnych piatich pripadovych
studii (Kap. 4-8.). Kazuistiky reflektuju skusenosti samotného tvorcu koncepcie participativneho
manazmentu, C. Rogersa, ktort vytvoril pocas pdsobenia vo veducej pozicii v Poradenskom
centre na Univerzite v Chicago, USA, kde viedol 50-Clenny tim, d’alej cez optiku hlavného $éfa
svetovej organizacie, ktord mala viac ako 500 zamestnancov v 35 organizaciach ako az po osobné
sktisenosti jednotlivcov v riadiacich pozicidch vacsich i mensich organizaciach.
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Uvedeny koncept je predstaveny nielen teoreticky, ale aj v podobe metodicky jasne
Struktirovanych odporucaniach a postupoch pre efektivne formovanie transformativnej
komunikacie v manazmente pre manazérov ako aj jednotlivych ¢lenov timu v kapitolach 9.-
14. Autori v nich zdoéraziuju empatiu, akceptaciu a kongruenciu ako zdkladné podmienky
ovplyviujice transformativnu komunikéciu. Vysvetl'uji a opisuju ich na zaklade konkrétnych
pripadov a autentickych prepisov dialogov a dopliiaju ich uvedenim $pecifickych metéd a postupov
(dialog, skupinové zazitky, komunikaéné workshopy, rieSenie otvorenych pripadovych Studii)
na cielenu facilitaciu a rozvoj transformativnej komunikacie. Taktiez analyzuju kI'acové situacie
pre vytvorenie transformativnej komunikécie, medzi ktoré radia ,,interaktivne* pracovné
porady, pracovné pohovory, riesenie konfliktov i proces negociacie, ako aj ponukaju efektivne
vyuzitie integrujiceho modelu i v agilnom manazmente. Hlavny ciel’ metodicko-didakticke;j
Casti vyustuje do budovania a rozvoja efektivne fungujiicich timov v organizécii ako vysledku
ucinnej transformativnej komunikacie. V dalSich kapitolach (18. kap.) prehlbuju hlavné koncepty
poskytnutim praktickych aplikéacii pre kI'icové situdcie liderSipu/manazmentu a pre pracu
v timoch, osobitne v kultirne diverznych timoch. V nasledujuce;j ¢asti (kap. 15.-17) dokresl'uja
vybrané aspekty transformativnej komunikacie pomocou vedeckych a empiricky zdévodnenych
a ukotvenych zaverov. A posledna Cast’ (19. kap.) uzatvara text s navrhmi autorov na mozné
socidlne a hodnotové dosledky uplatiiovania transformativnej komunikacie (nielen) v pracovnom
prostredi. Autori tak vyvracaja stale zivé predstavy/predsudky, ze humanisticky pristup, osobitne
rogeriansky, sa nehodi do prostredia zameraného prave na vykon.

InSpirativne myslienky prezentuju Citatelovi, aky dominantny a silny (,,powerful) moze
byt pristup zamerany na c¢loveka, ¢o je podporené a posilnené autentickymi vypovedami
a skusenostami autorov. 4 autori prezentujuci pripadové Studie vlastnych skusenosti
s transformativnou komunikaciou v manazmente a na liderskych pozicidch r6zneho kontextu
st dopiiiané vecnymi, tvorivymi a podnetnymi postrehmi hlavnych autorov, ktori autenticky
integruju perspektivu skuseného medzinadrodného konzultanta v odbore liderSipu s vlastnou
koncepciou emociondlnej inteligencie (D. Ryback) a profesorky s extenzivnou skusenostou vo
vedeni medzinarodnych timov v ramci projektov informaénych technologii (R. Motschnig).
Autenticita je posilnend aj samotnym ,,formatom* textu, kde hlavni autori pozivaja citatela
k osobnej konfrontacii a reflexii sklisenosti i nazorov s uvedenymi tedriami, postojmi, ndzormi
a skisenostami autorov.

Aj napriek tomu, ze je publikécia v anglickom jazyku, konStatujem, Ze je relativne 'ahko
Citatelnd 1 v dosledku uvadzania mnohych skusenosti autorov vychadzajacich z konkrétnej
prezitej a zazitej praxe. Mojou osobnou obohacujiucou skusenostou bolo spoznanie koretiov
jednej z koncepcii emocionalnej inteligencie uspesne uplatiiovanej celosvetovo v tréningoch
manazérov, €o je predstavené v povodnom Rogersovom ,,whole person‘ pristupe. Kniha ponuka
dokumentujti v publikacii, moze sluzit’ ako zdklad pomoci (nielen) manazérom a lidrom tGspesne
zvladat’ sucasné naro¢né rychlo sa meniace poziadavky pracovného prostredia. Nepochybujem, Ze
citatelia najdu v publikacii vysvetlenia pre to aké je dolezita transformativna komunikacia (nielen)
v kontexte manazmentu a riadenia organizacie a timov, ale aj ,,navod* ako ucinne a efektivne
viest’ ,,svoje timy*“.
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