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Abstrakt

Tato prace seznamuje s podstatou a vznikem teorie planovaného chovani. Ajzenova teorie
planovaného chovani byla aplikovana u fady pozitivnich i negativnich aspektti chovani,
kde prokézala svoji schopnost predikce skute¢ného chovani do budoucna. Prace se tak dale
zabyva schopnostmi predikce a aplikace teorie planovaného chovani na negativni aspekty
chovani, konkrétn¢ kontraproduktivniho. Seznamuje ¢tenaie s vysledky studii vztahujici
teorii planovaného chovani a kontraproduktivni chovani a jemu pfibuzné koncepty. Domni-
vame se, ze méfeni irovné a schopnost predikce vyskytu nezadouciho chovani ve spojitosti
s dalS$imi instrumenty (napf. testy integrity) mize byt predevsim pro budouci zaméstnavate-
le piinosnou slozkou pfi rozhodovani mezi kandidaty piijimacich fizeni.
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Abstract

The Theory of planned behavior, originating from the Theory of reasoned action, was at
first introduced by Ajzen and Fishbein in 1975 as a theoretical model predicting behavior.
The model is composed of 5 factors including attitudes, subjective norm, perceived beha-
vioral control, intention and actual behavior. In the model, attitudes, subjective norm and
perceived behavioral control serve as independent variables, often labelled as determinants
of studied behavior. First studies applying this model predicting behavior focused mainly
on positive aspects of behavior, such as weight loss programs, election turnout or attendan-
ce of worship services. This article familiarizes a reader with the nature and origin of the
Theory of planned behavior and emphases behaviors on the opposite side of the spectrum,
hence negative behaviors. It is expected that participants will show higher tendencies to
report positive or pro-social behavior, however would the same be true if researchers target
negative aspects of behavior?

For the purpose of this article, authors chose on the negative side of the spectrum specifically
counterproductive work behavior. Counterproductive work behavior is by the definition any
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behavior that harms employer or an organization. Detailed analysis divides this behavior
into four categories, which are production deviance, property deviance, political deviance
and personal aggression. Each of this category is described and examples of behaviors
are provided. Thus far the prediction of the occurrence of any of these types of behavior
was detected using integrity tests. Research showed that these tests aid in the reduction
of the total amount of compensations related to for example injury at work or damage
of a work property. However, there has been a large wave of criticism concerning these
tests, especially from the aspect of social desirable responding and the use of overt type
of assessments. Therefore this article summarizes previous works and opens new spec-
trum for future research focusing on behavior prediction and applicability of the Theory
of planned behavior on negative aspects of behaviors. It is further expected that the ability
to predict and measure the level of the occurrence of undesirable behavior in connection
with other instruments (such as integrity tests) could be a major contributor to decision-
-making process among candidates for admission procedures. This assumption was based
on the literature review supported by number of specialists in the field, who recommend
employers to be prudent during the selection process in case of for example individuals
with the history of problematic school record. These individuals may increase their costs
associated with the deceitful behavior. Incorporations of specific techniques, such as inte-
grity tests or Ajzen’s Theory of planned behavior during the job interviews, would allow to
obtain tools predicting tampering behaviors at the individual level and use them during the
critical decision-making process.

Key words: attitudes, theory of planned behavior, counterproductive work behavior

Uvod

V dnesdni dobé se vyrazné zvysil zdjem psychologli o vyzkum v oblasti etiky, moralky a integrity
a jejich zpisobu méfeni (Ones, Viswesvaran, & Schmidt, 1993; Fine, 2010; Ones & Viswe-
svaran, 2001). Vyuziti takového méfeni se v poslednich dekadéach uplatnilo naptiklad u otdzek
se zavaznym rozhodovanim nebo v ramci vybérovych fizeni. Pravé v ramci rekrutace novych
pracovnich sil se pfedev§im ve Spojenych Statech rocné administruji milidny testi méticich
integritu a hodnotici pracovni etiku budoucich zaméstnanct (Sackett, 1994), za Gicelem snizit
zamé&stnavatelim naklady spojené s narokovanym odskodnénim v rdmci pracovnich vztahd
(Oliver, Shafiro, Bullard, & Thomas, 2012). Zaroven tato vySetfeni slouzi i jako obrana proti
poskozeni spolecnosti nebo zaméstnavateli snizenim vyskytu kontraproduktivniho chovani na
pracovisti. Cilem této prace je predstavit Ajzenovu teorii planovaného chovani, ktera muze
slouzit jako doplitkovd metoda ke zminénym testim integrity. Na zaklad¢ predchozich studii
bylo potvrzeno, Ze tento model je schopny predikovat vyskyt specificky definovaného zadouci-
ho nebo nezadouciho chovani (Beck & Ajzen, 1991).

Definice postoji a jejich méfeni v ramci psychologie

V psychologii vidime, Ze se otazky moralky, etiky nebo integrity nejc¢astéji méti pomoci posto-
ji — napt. nezadouci chovani na Skole je méfeno formou postojii ke konkrétnim zptisobtim pod-
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vadivého chovani (Chudzicka-Czupata, Lupina-Wegener, Borter, & Hapon, 2013), podobné se
postupuje pii hodnoceni ¢asovych trendu religiéznich postoji (Hastings & Hoge, 1986). Jde
také o metodicky jednoduchy postup, na rozdil od hodnoceni dilematickych situaci, které vice
postihuji komplexitu slozitych zivotnich situaci (Rest, 1980).

Postoje predstavuji zakofenéna presvédCeni a pocity ve vztahu k urc¢itému chovani nebo
situaci ¢imz do uré¢ité miry mohou i napovidat, jak se jedinec v urcité situaci zachova. Postoje
se nejcastéji odvijeji od osobnich zkuSenosti, bolestivych emoci nebo socialnich vlivi. Jsou
tvofeny kognitivni slozkou, pfedstavujici presvédceni, emocni slozkou, pfedstavujici pocity
a behavioralni slozkou, pfedstavujici samotné jednani (Calhoun & Acoccella, 1983). Prikladem
vyuziti testovani postoji pro otazky moralky je Skaggsova (1940) studie zkoumajici rozdilné
postoje mezi muZzi a zenami u souboru vysokoskolskych studentl. V ramci této studie autor
administroval studentim 20polozkovy dotaznik obsahujici naptiklad polozky tykajici se podva-
déni ve skole, flirtovani nebo lhani rodi¢tim, pfi¢emz tikolem studentti bylo posoudit pomoci 10
bodové skaly jejich miru pfijatelnosti. Vysledky ukazaly, Ze se muzi a Zeny ve svych tsudcich
prilis nelisi. Ob¢& pohlavi hodnotily shodné jako nejzavaznéjsi ¢in znasilnéni a zabiti. Oproti
tomu nejvetsi rozdily byly nalezeny v hodnoceni sexudlnich mimomanzelskych vztaht, které
muzi hodnotili benevolentngji.

V navaznosti na piedchozi studii, se Brandt a Wetherell (2012) zaméfili na otazku, pro¢
jsou nékteré postoje povazovany za moralni a jiné ne. Jejich prace se koncentrovala na otaz-
ku dédicnosti proti prostiedi (nature versus nurture) a poukazala na to, ze postoje, které jsou
vice ovlivitovany genetickymi faktory, jsou vnimany odlisné v porovnani s témi, co jsou vice
ovlivnény faktory prostedi. Autoti predpokladaji, ze postoje ovlivnéné hereditou, budou mit
vétsi tendenci se prenaset z generace na generaci a budou tak prozivany jako moralni, vzhledem
k tomu, Ze umoziuji pteziti. Za vyuziti ptedchozich studii provadénych na dvojcatech autofi
ur¢ili koeficient heritability pomoci 20 tvrzeni. Vysledny odhad dédi¢nosti (H?) pfedstavuje
podil rozptylu ve vysledné proménné, ktery lze pfipsat spoleénym genotypim. Napf. autory
citovany pfedchozi vyzkum ukazuje, Ze tvrzeni, ze trest smrti je barbarsky a mél by byt zrusen
je vyrazné ovlivnén genetickou variaci s vysokym koeficientem heritability (0,56), narozdil od
nazoru, ze sexualni vztahy mimo manzelstvi jsou vzdy Spatné s nizkym koeficientem herita-
bility (0,04). Dédi¢nost nemlze byt métena piimo, koeficient heritability je pouze odhadem.
Nelze tici, ze lidé méli specificky gen napt. pro podporu nebo odmitnuti trestu smrti, zdsadni je
komplexni multidimenzionalni mechanismus, ktery obsahuje napt. osobnost, inteligenci a vztah
mezi geny a prostiedim, jde tedy o soubor gentl, ktery predisponuje k priklonéni se k jednomu
¢i druhému nézoru.

Nejvyssi heritabilitu predstavovala polozka tykajici se sexualnich zlo¢inti nebo utoki spo-
byla nalezena u polozky tykajici se sexudlnich mimomanzelskych vztahti. Mira heritability
postoje pozitivné korelovala s moralnim presvéd¢enim a hereditarni postoje byly vnimany
jako vyznamnéji moralné zavazné. Podobna studie, zabyvajici se spise otazkou prostredi, byla
provedena Vauclairem a Fischerem (2011) a posuzovala, zda jsou postoje kulturné nebo uni-
verzalné podminéné. Pro ucely této studie byly moralni tvrzeni rozdélena do dvou kategorii.
Prvni kategorie se zaméfovala spise na spoleCenska témata nepoctivosti a poruSovani prava.
Zatimco druha kategorie se tykala témat osobnich a sexualnich. Vysledky této interkulturni stu-
die ukazaly, ze postoje vztahujici se k nepoctivosti/porusovani prava se nevztahuji ke kulturnim
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hodnotam, zatimco postoje tykajici se osobni/sexudlni kategorie se ke kulturnim hodnotam
vztahuji. Na zaklad¢ téchto vysledkt dosli autofi k zavéru, ze paradigma universality i kulturni
relativity legitimné piispiva k porozuméni moralky. Vysledky studii poukazaly na to, Ze postoje
mohou byt ovlivnény jak dédicnymi faktory, tak i prostfedim ve kterém se dany jedinec nachazi.
A prestoze se postoje maji tendenci ménit v ¢ase (Hastings & Hoge, 1986) jsou vhodné pro
méfeni riznych typd neetického chovani (Skaggs, 1940) a ke zjistovani prediktorti budouciho
chovani (Tarry & Emler, 2007).

Teorie planovaného chovani

Vlivem postoji na skutecné chovani se zabyva i teorie planovaného chovani (The theory of
planned behavior) poprvé predstavena Ajzenem a Fishbeinem v roce 1975 jako teoreticky
model predikce chovani vychazejici z ptivodni teorie odtivodnéného jednani (Theory of reaso-
ned action). Tato teorie se zaklada na 5 faktorech, pficemz jednim z téchto faktort jsou pravé
postoje, hrajici roli pii predikei jasn€¢ definovaného chovani. Tyto faktory tedy zahrnuji postoje
(attitudes), subjektivni normu (subjective norm), vnimanou kontrolu (percieved behavioral con-
trol), zamér (intention) a skuteéné chovani méfené v urcitém casovém useku (actual behavior)
(Beck & Ajzen, 1991). Postoje, subjektivni norma a vnimana kontrola piedstavuji nezavislé
proménné (prediktory), asto také oznaované jako determinanty zkoumaného chovani, zamér
a skutecné chovani jsou vysvétlované proménné. Graficky prehled teorie planovaného chovani
predstavuje Obr. 1. Postoje jsou definovany jako hodnoceni daného subjektu (Ajzen & Fishbein,
1977) ptipadné jako nazor daného jedince na zkoumané chovani a jeho posouzeni a vnimani
daného chovani jako pfiznivé nebo nepfiznivé (Ajzenem, 1988). Ajzen se zaméfoval na postoje
s bipolarnim hodnocenim nebo s kontinualni afektivni dimenzi (Ajzen & Fishbein, 1977).

Obrazek 1: Znazornéni teorie planovaného chovani (Ajzen, 1988)

Theory of planned behaviour

Teorie planovaného chovini
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Norm
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Subjektivni
norma

Perceived
Behavioral
Control

Vnimand kontrola



T. Prihodova, M. Preiss / Psychologie a jeji kontexty 10 (1), 2019, 39—49

Subjektivni norma je pak proménna definovana jako ndzor, posouzeni a vnimani spolec-
nosti, ve které se dany jedinec pohybuje, zahrnujici socidlni tlak spojeny s uskuteénénim nebo
neuskutecnénim predmétného chovani. Tudiz zakladnim determinantem této proménné je nor-
mativni nazor ¢asti populace ovliviiujici zkoumanou osobu.

Vnimana kontrola charakterizuje, do jaké miry je definované chovani opravdu uskutecni-
telné, ve smyslu potiebnych prostiedku, realizace nebo predpokladanych piekazek. Kombinace
téchto tii prediktort piispiva k sile zaméru se tak chovat (Ajzen, 1988; Ajzen 1991). Zamér tedy
predstavuje vysvétlovanou proménnou zakladajici se na sile motivacnich faktord, ovliviiujici
zkoumané chovani (Beck & Ajzen, 1991). Teorie se zaklada na pozitivni korelaci mezi témito
tfemi prediktory ve vztahu k vysvétlované proménné. Tento vztah lze interpretovat ve smyslu,
ze ¢im priznivéjsi je nazor jedince (postoje) a ostatnich v jeho okoli (subjektivni norma) na
zkoumané chovani a ¢im vyssi je jeho kontrola nad timto chovanim (vnimana kontrola), tim je
vetsi zamer toto chovani uskutecnit. Kontrola spolehlivosti predikce miize byt u pilotnich studii
méfena pomoci dotazniku zkoumajiciho skutecné chovani a nasledné porovnani s predchozimi
daty (Ajzen, 1988; Ajzen 1991).

Priklady studii aplikujici teorii planovaného chovani

Zprvu se studie aplikujici teorii planovaného chovani zabyvaly piedev§im pozitivnimi aspekty
chovani zahrnujici naptiklad volebni ti¢ast (Fishbein & Ajzen, 1981), hubnuti (Schifter & Ajzen,
1985), navstévnost bohosluzeb (King, 1975) nebo dochdzku na univerzitni prednasky (Harri-
son, Thompson, & Rodgers, 1985), pozdé&ji i negativnim chovanim. Meta-analyza Godina
a Koka (1996) zkoumala 56 studii aplikujicich teorii planovaného chovani na 58 riznych typt
chovani zatazenych do 7 kategorii. Tyto kategorie zahrnovaly zavislosti, klinicka preventivni
vySetieni, fizeni automobild, stravovaci navyky, HIV/AIDS prevence, dentalni hygienu. Meta-
-analyza ukazala, ze tento model predikuje 26 z 58 typt budouciho chovani, s tim Ze prim&rné
procento vysvétlené variance u zameéru uskutecnit predmétné chovani se pohybovalo v rozmezi
od 34 % do 41 %.

Dalsi studie aplikujici teorii planovaného chovani zkoumala napf. motivaci konzuma-
ce alkoholu a celkové mnozstvi vypitych alkoholickych napoji u vysokoskolskych studentl
v den fotbalového zépasu (Glassman, Dodd, Jiunn-Jye, Rienzo, & Wagenaar, 2008). Statisticka
regresni analyza zahrnovala 740 vysokoskolskych studentl a ukazala, Ze postoje (standardized
path coefficient? 0.39, p <.001) a subjektivni norma (standardized path coefficient 0.46, p <.001)
jsou statisticky vyznamné prediktory (R?= 0.54) zaméru konzumovat alkohol v den zapasu.
Navic zamér (standardized path coefficient 0.72, p <.001) konzumovat alkohol predikoval sku-
te¢nou konzumaci (R*= 0.52), ¢imz tato studie prokazala svou efektivitu ve schopnosti predikce
budouciho chovani. Oproti jinym studiim (Glassman et al., 2008) poukazala na to, ze vnimana
kontrola jako prediktor, neprokéazala zadny statisticky vyznamny pfimy nebo nepiimy ucinek
na budouci skute¢né chovani ¢i zamér. Odlisné vysledky prokazala studie Sheerana, Connera
a Normana (2001), ktefi testovali schopnost predikce zmény navykti dochézky na preventivni
vysetfeni pomoci aplikace teorie planovaného chovani. Vysledky statistické analyzy ukazaly,

2 Standardized path coefficient se vypo¢ita vynasobenim bézného regresniho koeficientu standardnimi odchylkami
odpovidajici vysvétlujici proménné. Koeficient pomaha vysvétlovat kauzalni vztahy ve strukturalnich modelech.
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ze zamer (r =.68, p <.01) a vnimana kontrola (r =.68, p <.01) byly nejsilnéjSimi korelaty. Tim
vysledky potvrdily, Ze zamér i vnimana kontrola jsou schopny odlisit jedince, ktefi jsou schopni
své navyky zménit a dochazet na prevenci od téch, co se se zménou neztotozni. Tato diskre-
pance muze byt vysvétlena diverzitou zkoumaného chovani. Jak zminili Glassman a kolegové
(2008), u studia ptilezitostného piti alkoholu je model schopny dobré predikce. Vnimana kont-
rola se ukazuje jako neefektivni prediktor v ptipadé¢ skodlivé ¢i nadmérné konzumace alkoholu
by studie mé&li zahrnovat i jiné behavioralni modely, vzhledem ke komplexnosti tématu a riz-
ného ptvodu problému. Toto zjisténi je pomérné dilezité pro dalsi aplikaci modelu v ramci
predevsim klinickych studii, které by se mohly zamétfovat na zdvazna duSevni onemocnéni.
Na zaklad¢ studie Glassmana a kolegl (2008) se jevi vyuziti modelu u klinicky vyznamnych
onemocnéni jako problematické a jeji vyuziti se spiSe uplatni v ramci spole¢enskych fenomént
bez patologického presahu.

Teorie planovaného chovani piedstavuje uziteny a prediktivni néstroj, ktery nebyva zpochy-
brovan. Vysledky vyse uvedenych studii potvrzuji schopnost Ajzenovi teorie planovaného cho-
vani predikovat vyskyt skute¢ného pozitivniho i negativniho chovani do budoucnosti. Do roku
1996, celkem 56 publikovanych studii prokazalo prediktivni vyznam zaméru (Godin & Kok,
1996). Také pozdéjsi souhrnné studie a meta-analyzy prokazaly prediktivni vyznam zaméru
napf. u spotfeby alkoholu (Cooke, Dahdah, Norman, & French, 2016), chovani v téhotenstvi
(De Vivo, Hulbert, Mills, & Uphill, 2016) nebo u rizikového sexualniho chovani (Tyson, Covey,
& Rosenthal, 2014).

Vysledky studii aplikujici Ajzenovu teorii v ramci CR

V ramci vyzkumiti provadénych v Ceské republice byla Ajzenova teorie planovaného chovani
aplikovana napftiklad ve studii Zagaty (2012) tykajici se nazort ¢eskych spotiebiteli na orga-
nické potraviny a jejich zamér takové zbozi kupovat. Tato studie zahrnovala 1054 respondent
z Ceské republiky, ktefi si na pravidelné bazi kupuji biopotraviny. Vysledky statistické analyzy
ukazaly na to, Ze teorie planovaného chovani je schopna piedvidat pomoci postoji, subjektivni
normy a vnimané kontroly, miru zameéru ¢eskych spotiebiteld nakupovat biopotraviny. Pfi¢emz
tyto vysledky naznacuji, Ze nejsilnéj§im determinantem uréujicim silu zaméru je kladny postoj
spotiebitele (r =518, p <.01). Oproti jinym studiim v této oblasti, u ¢eské populace byla naleze-
na i vysoka korelace mezi postoji a socialni normou (r =.391, p <.01) a socialni normou a zame¢-
rem (r =.497, p <.01), coz byva typické spiSe pro studie zabyvajici se otazkami etiky a moralky.
Tato abnormalita je autorem studie vysvétlovana specificnosti ¢eského prostredi a pomérné
nizké obeznamenosti s moznostmi ¢eského biotrhu. Vedle této studie bohuzel v soucasné dobé
nenachazime dalsi systematické prace aplikujici teorii planovaného chovani na koncept kontra-
produktivniho chovani nebo na jiné podobné konstrukty.

Kontraproduktivni chovani

Rada odbornikil se zajimala, zda bude tato teorie aplikovatelna u specifickych negativnich
aspektt chovani, jakym je naptiklad kontraproduktivni pracovni chovani (Beck & Ajzen, 1991)
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nebo podvadéni ve skole (Stone, Jawahar, & Kisamore, 2010). Dotazniky zamétené na posto-
je se Casto pouzivaji vedle hodnoceni moralky a etiky pfedevsim na hodnoceni negativnich
aspekt chovani, jakymi je naptiklad zminéné kontraproduktivni chovani. Kontraproduktivni
chovani je podle definice jakékoli chovani, které poskozuje zaméstnavatele, blize specifikovano
pomoci Ctyi zékladnich kategorii (Robinson & Bennett, 1995). Prvni kategorii je ,,Poskozeni
majetku’, které¢ zahrnuje naptiklad zamérné poskozeni majetku ¢i strojui, Gplné odcizeni majet-
ku ale i brani uplatkd. Druha kategorie zahrnuje ,,Poskozeni zaméstnavatele* a je charakterizo-
vand neefektivni praci jednotlivce bez ucasti dal§ich osob (napi. odchody pted koncem pracovni
doby, dlouhé prestavky, pomala a neefektivni prace). Treti kategorie zahrnuje ,,Politikareni
popisované jako neefektivni prace jednotlivce za tcasti dal§ich spolupracovnikl a patii sem
naptiklad nadrzovani, pomlouvani nebo obvinovani ostatnich za vlastni chyby. Posledni, ¢tvr-
tou kategorii je ,,Osobni agrese* pro kterou je charakteristické obtézovani, slovni nebo fyzické
napadani spolupracovnikd.

Mira kontraproduktivniho chovani se nejéastéji méti pomoci sebehodnoticich dotaznikd,
které Casto podléhaji kritice a vyzkumnici vyzaduji pro srovnani vedle téchto dotazniki i hod-
noceni od spolupracovnikdli nebo nadfizenych. Meta-analyza Berryho, Carpentera a Barratta
(2012) se zaméftila na spojitost mezi sebehodnocenim a hodnocenim druhych ve vztahu ke kon-
traproduktivnimu chovani. Vysledky ukazaly, Ze sebehodnoceni a hodnoceni druhych spolu
mirn¢ az silné korelovala. Navic sebehodnotici dotazniky zachytily vyssi pocet kontraproduk-
tivniho chovani, nez kolik uvedli spolupracovnici pfi hodnoceni kolegii. Pfestoze jsou sebe-
hodnotici dotazniky casto brany skepticky, vysledky této studie podporuji jejich vyuzivani pri
méfeni 1 predikci kontraproduktivniho chovani na pracovisti. Predikce vyskytu kontraproduk-
tivniho chovani na pracovisti mize byt zachycena pomoci tzv. testti integrity, které jsme pied-
stavili v nasi diivéjsi praci (Preiss, Kramsky a Pfihodova, 2014).

Predchozi studie odhalily, ze zavedenim testll integrity predikujici kontraproduktivni cho-
vani se mohou celkové snizit ¢astky na odskodnéni souvisejici naptiklad s irazem nebo posko-
zenim majetku béhem pracovni doby (Oliver et al., 2012). V této studii se autofi zaméfili na
zaméstnance narokujice uhrazeni skody zptisobené v ramci pracovni doby. Souboru 33418
respondentli ze Ctyi riznych spolecnosti (autoklub, fetézec domovi senioril, potravinaisky
fetézec a multimedidlni spole¢nost) byl administrovan zjevny test integrity Tescor Survey.
Vysledky studie ukazaly, ze zaméstnanci, kteti podstoupili testovani, narokovali nizsi ¢astky na
odskodnéni a celkovy pocet nahlasenych, a tudiz i pocet narokovanych odskodnéni byl nizsi.
Podobné vysledky uplatnitelnosti testil integrity a jejich schopnosti predikce kontraproduktivni-
ho chovani ukazala i studie Onese a Viswesvarana (2001). Zde statisticka analyza potvrdila, ze
testy integrity jsou schopné predikovat vykon v ramci pracovniho $koleni (r =.38), produktivity
(r =.28), vyskytu pracovnich nehod (r =.52) a poskozeni majetku (r = -.69).

Aplikace Ajzenovi teorie u kontraproduktivniho chovani a blizkych konceptu

Vedle testl integrity mize byt vyskyt kontraproduktivniho chovani predikovan i pomoci Ajzeno-
vi teorie planovaného chovani. Tento model byl poprvé aplikovan na negativni aspekty chovani
(Beck & Ajzen, 1991), jakymi je napiiklad kontraproduktivni chovani a jemu blizké koncepty,
az kolem roku 1991. V ramci této studie Beck a Ajzen (1991) vysetfili soubor 146 univerzitnich
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student a jejich tendence podvadét pii testu, krast a lhat za Gcelem vyhnout se ukolu. Vedle
standardniho dotazniku obsahujici polozky na postoje, subjektivni normu, vnimanou kontrolu
a zaméru byl studentim administrovan i Marlowe-Crowne Social Desirabiliry Scale (1964)
dotaznik hodnotici miru socidlni Zddoucnosti. Interni reliabilita jednotlivych polozek byla méfe-
na pomoci alfa koeficientli. Hodnoty koeficientt alfa se pohybovaly v rozmezi od 0.66 do 0.90,
poukazujici na velmi dobré psychometrické vlastnosti dotazniku. Za ¢elem zhodnotit do jaké
miry je teorie planovaného chovani schopna predikovat zamér, autofi pouzili hierarchickou
regresi, kde zamér predstavoval vysvétlovanou proménou. Mnozstvi variance vysvétlené timto
modelem bylo 62 % — 69 %. Autofi této studie také méfili miru socialni Zadoucnosti a poctivosti
odpovédi a na zéakladé vysledki statistické analyzy usoudili, Ze respondenti neméli tendenci
odpovidat v socialné zadoucim stylu. Tento zavér byl podpofen ziskanymi vysokymi frekven-
cemi pfiznani se k neetickému chovani (70 % se pfiznalo, ze v minulosti podvadélo, 36 % se
pfiznalo ke kradezim a 60 % se pfiznalo ke lhani za ti€elem vyhnout se tkolu), navic mnozstvi
variance vysvétlené socialni zadoucnosti bylo 3 % — 5 %. Po 6mésicich autofi administrovali
34 respondenttim, ktefi se ucastnili i prvni faze, sebehodnotici dotaznik, ve kterém se respon-
denti méli ptiznat ke skutecnému neetickému chovani v poslednich Sesti mésicich. Hierarchicka
regrese skutecného chovani zaznamenaného v 1. a 2. fazi ukédzala pfiméfenou tispésnost predik-
ce skutecného chovani. Vysledky hierarchického regresniho modelu chovani poukézaly na to,
ze prediktory teorie planovaného chovani byly stfedné Gispéné pii predikci skuteéného chovani
zaznamenaného pomoci sebeposuzujicich dotaznikt, korelace mezi predikei skutecného chovani
a chovani uvadéného studenty se pohybovaly v rozmezi od 0.35 pro lhani do 0.74 pro podvadéni.

Dalsi autofi se zabyvali aplikaci tohoto modelu k predikci podvadéni v akademickém pro-
stiedi (Stone et al., 2010). Tato studie zahrnovala 241 vysokoskolskych studentti zafazenych
do bakalafskych programi se zaméfenim na business. Autofii studie pfedpokladali, Ze naleznou
vztah mezi postoji, subjektivni normou, vnimanou kontrolou a zdmérem a dale, ze zde bude
vyznamny vztah mezi vnimanou kontrolou, zdmérem a skute¢nym chovanim. Vysledky statis-
tické analyzy ob¢ tyto hypotézy potvrdily a ukazaly statisticky vyznamny vztah mezi zamérem
a postoji (=22, p <.01), zdmérem a subjektivni normou (f=.14, p <.01), zdmérem a vnima-
nou kontrolou (f=.24, p <.01). Mnozstvi variance vysvétlené zamérem bylo 36 %. Z vysledkt
statistické analyzy autofi usuzuji, Ze model teorie planovaného chovani je vhodny k predikci
zaméru 1 skuteéného podvadéni v akademickém prostfedi. Vzhledem k tomu, Zze podvadéni ve
Skole patii mezi aktualn€ citliva témata a studie poukazuji na vysokou miru podvadéni ve Skole
obzvlast v zemich vychodni Evropy (Preiss, Helen, Nancy, & Nohavova, 2013; Rocha & Tei-
xera, 2006; Yukhymenko-Lescroart, 2014) jsou instrumenty predikujici vyskyt tohoto chovani
velmi zadané. V soucasné dobé ale v Ceské republice nenalézame systematicky provadéné stu-
die aplikujici model predikce takového chovani pomoci teorie planovaného chovani.

Limity prace

Na téma teorie planovaného chovani byly publikovany stovky praci a fada meta-analyz, je mimo
moznosti této kratké prace zahrnout vétSinu z nich. Systematické studium mnoha publikova-
nych meta-analyz by pomohlo v planovani konkrétniho vyzkumu a praktickych intervencich
s vyuzitim teorie planovaného chovani v CR.
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Vysledky studii ukazuji, ze teorie pldnovaného chovani predstavena Ajzenem (1991) je
model schopny predikovat budouci chovani, a to jak z pozitivniho, tak i negativniho aspektu
(Beck & Ajzen, 1991). Tato predikce je uskuteCnitelna na zakladé méteni postoju, subjektiv-
ni normy a vnimané kontroly, které spolecné vyusti v silu zdméru se dané ¢innosti ucastnit
nebo neucastnit. Vzhledem k nartstajicimu trendu podvadéni ve Skole (Preiss et al., 2013;
Rocha & Teixera, 2006; Yukhymenko-Lescroart, 2014) a naslednému nartistu mnozstvi kon-
traproduktivniho chovani v zaméstnani (Lawson, 2004) doporuéuji odbornici zabyvajici se
touto problematikou zaméstnavateliim byt pfi ndborech obezietni u osob s historii podvadéni ve
Skole, protoze se jim mohou pii zaméstnani téchto osob zvysit naklady spojené s podvadivym
chovanim zaméstnanct (Graves, 2008). S pouzitim specifickych technik, jakymi jsou naptiklad
testy integrity nebo Ajzenova teorie planovaného chovani by bylo mozné ziskat nastroje umoz-
fyjici predikei podvadivého chovani na urovni jednotlivce a déle je vyuzit napiiklad v oblas-
tech se zavaznym rozhodovanim nebo v rdmci vybérovych fizeni. Test integrity by mohl byt
prikladem ¢i soucasti subjektivni normy v Ajzenové modelu. Podobné by bylo mozné uvazovat
o cilenych intervencich na posileni subjektivni normy smérem k vétSimu dirazu na Cestnost.
Tim by se, v ramci Ajzenova modelu, zvysila moznost Zddouciho chovani. Otazky vlivu socialni
desirability, tak vyznamné pro méfeni integrity jsou pro aplikaci v Ajzenové modelu minimalni
(Armitage & Conner, 1999).
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