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Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou famy, socialnopsychologickych aspektov jej
vzniku a nasledného $irenia. V uvode prinasa struény prehlad niektorych doterajsich
poznatkov o fame ztejto oblasti, predovSetkym zo zahraniénych realii. Vo vy-
skumnej Casti podava spravu o uskutocnenom kvalitativno — kvantitativnom vy-
skumnom projekte, ktory vychadza z tychto poznatkov a sleduje vznik a proces Sire-
nia famy vo vybranej socialnej skupine.

Kracové slova: fama, socidlna komunikacia, klebeta, §irenie famy, postoj jednotliv-
ca, postoj skupiny

Abstract

This paper deals with aspects of the origin and spread of rumours from the
viewpoint of social psychology. Firstly it introduces a concise overview of this
phenomenon, mainly drawing on foreign sources. In the empirical part, it gives an
account of a qualitative and quantitative study based on this overview and carried
out on a selected social group.

Key words: rumour, social communication, gossip, rumour spreading, attitude of
the individual, attitude of the group

UVOoD

Problematika famy sa tyka Sirokého spektra spoloCenského zivota. Zaujimavé je pritom
sledovat’ aspekty famy v procese socialnej interakcie, a taktieZ jej dopad na spravanie a pre-
zivanie jednotlivca, ¢i socidlnej skupiny. Autorskou snahou v tomto prispevku je poskytnut’
struény prehlad danej problematiky z pohl'adu psychologického, resp. socidlnopsychologic-
kého, a svojimi vyskumnymi zisteniami prispiet’ do tejto oblasti.

Pojem fama vychéadza z latinského rovnomenného terminu a v minulosti sa nim oznaco-
vala akasi povest’, sprava. Tento termin je odvodeny od mena rimskej bohyne Famy, ktora
bola rychlonohd a vedela vSetko. Zo zisteni naSho vyskumného projektu (R. Blaho, 2009),
kde mali participanti produkovat’ vol'né asociacie k tomuto pojmu (spracované tematickou
analyzou), sa chapanie fAmy pohybuje v pomerne Sirokom kontextovom rozmedzi od ,,ne-
podlozenej informacie” az po ,klamstvo®, resp. ,,vymysel®, pricom prevazuje negativna
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emociondlna valencia chépania tohto pojmu. NajcastejSie asociacie k pojmu sa javia byt’ tieto:
Sirenie, klamstvo, nepravda, vymysel, manipulécia, loz, ohovarat’, neoverenie faktov, bulvar.
MozZno ich zatriedit do viacerych kategorii, ¢i uz je to vlastnost informacie ako takej
(prevazne negativna), situdcia, v ktorej byva fama §irend, zdamer, s akym je Sirend atd’. Tieto
zistenia maju len orientany charakter, poukazuju vSak na fakt, Ze chapanie pojmu fama je
pomerne rozmanité.

V zmysle socidlnopsychologickom mozno pojem fama chapat’ ako ,,nepotvrdené tvrde-
nie, alebo spravu, ktoré je prezentované pre moznu pravdu® (G. W. Allport a L. Postman,
1947; R. L. Rosnow, 2001 in M. V. Pezzo, J. W. Beckstead, 2006, s. 91). Je to neoverena
sprava, bez dokazov, alebo informadcii, ktoré by v Case Sirenia potvrdzovali jej platnost,
a ktora sa moze ukazat’ ako pravdiva, ¢i nepravdiva (N. DiFonzo, P. Bordia, R. L. Rosnow,
1994). Takato sprava ,,koluje v socidlnej skupine, mimo médii a je ni¢im nepodlozena* (E.
Morin, 1969 in J. N. Kapferer, 1989, s. 480). Doélezité je vSak poznamenat’, ze pojmom fama
sa zvykne oznacovat’ aj samotny proces, prostrednictvom ktorého sa takato sprava Siri. Pre
famu je charakteristické, ze sa §iri neoficidlnymi informacnymi zdrojmi a hlavne cez ustne
podanie, ale v sucasnosti aj prostrednictvom elektronickych médii, kedy je jej Sirenie eSte
omnoho viac znasobené (v porovnani s Ustnym Sirenim). Svojim obsahom nahradza, alebo
dopiia oficialne udaje a stdva sa tak si¢astou verejnej mienky, od inych foriem $irenych
inform4cii sa lisi prave mierou autenticity.

Niektori autori upozoriujl, Ze pojem fama sa Casto zvykne zamienat’ s pojmom klebeta,
resp. pouzivat’ ako ekvivalenty ustnej komunikacie spolu s povest'ami apod. (pozri B. Guerin,
Y. Miyazaki, 2006). Medzi fadmou a klebetou ale mozno ngjst' niekolko rozdielov. Pod
pojmom klebeta sa zvykne chéapat’ ,,informacia o urcitej osobe, alebo skupine osob, ktora
popri pripadnych pravdivych prvkoch obsahuje aj nepravdu a spravidla zniZzuje spolocensku
prestiz toho, koho sa tato klebeta dotyka* (G. Tomek, 1996 in J. Linhart et al., 1996, s. 487).
A hoci informdcia Sirend prostrednictvom klebety nemusi byt za kazdych okolnosti pobu-
rujuca, predsa len sa jedna o akési nedovolené Sirenie tejto informécie, ked’ze zdroj, ktory
klebetu o niekom inom §iri, nema na to jeho povolenie. Toto Sirenie sa uskuto¢niuje zvycajne
neoficialnymi informacnymi zdrojmi, ¢i uz v Gstnej podobe, bulvarnou tlacou a pod. Ked’ sa
klebeta dostane do centra zdujmu verejnosti, moze prerast do famy. V tomto zmysle teda
mozno klebetu chépat’ ako sptist’aci mechanizmus na Sirenie famy.

V zmysle obsahu famy treba rozliSovat’, ¢i informacia, ktort fAma nesie, ma pozitivny,
alebo negativny obsah, a s tym spojeny dopad na prijimatel’a. Famy sa totiz Siria v nejasnych
situdciach za ucelom vyjasnenia pocitov neistoty, priCom toto vyjasnenie moze spdsobit’
kladné, alebo zaporné prezivanie, v zavislosti od dosledkov famy. R. H. Knapp (1944 in M.
A. Kamins et al., 1997, s. 167-169) rozliSuje famy ¢o do obsahu aich nasledkov na tri
skupiny (vo vol'nom preklade). Jednak su to tzv. iluzie (resp. sny, nddeje) (z angl. wish, pipe-
dreams), akési napliajuce, prajné famy, ktoré zarad'uje medzi famy s pozitivnym obsahom
a ktoré predpokladaju pozitivny dopad, ¢asto su tieZz spojené s tizbou. Dalej su to famy
s negativnym obsahom, a medzi nimi tzv. hrozby (z angl. bogies, dread rumors), alebo desivé
famy, pre ktoré su charakteristické vyrazy strachu a tuzkosti. Ich obsahom su tiez casto
neuspokojivé informacie. Tretiu skupinu oznacuje ako tzv. klin vrazZajuce famy (z angl.
wedge- driver rumors), alebo agresivne famy, ktoré moézu spdsobit’ az roz¢lenenie skupiny,
pretoze Cloveka pri $ireni takejto famy motivuje agresia, alebo nenédvist’ voci danej skupine.

Fama moze plnit’ rézne funkcie v zavislosti od jej vyznamu. Instrumentalne famy (kde je
fama pouzitd ako néstroj) poskytuju informdciu v situdciach, ktoré st priznacné nejakou
akciou, ale nie su presne urcené, ako je tomu napr. poc¢as vojny, alebo prirodnych katastrof,
teda v Casoch neistoty a hrozby z nie€oho T. Shibutani (1966 in E. Barnouw et al., 1989,
s. 489) oznacuje tato funkciu ako improvizované spravy. Takéto famy vznikaji za Cias
neistoty, hrozby niecoho, ked hlavna oficidlna informacia je pre celkové pochopenie
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nepostacujuca. Pod expresivnou funkciou famy (kde fama slizi ako vyraz, ¢i prostriedok) sa
chépe vyburcovanie k akcii a ospravedliovanie urc¢itého spravania, a tym teda akoby oprav-
nenie k nemu. Podobne ako inStrumentdlne famy, aj tieto zmensuju neistotu a znepokojenie
ato tym, ze povoluju skupine zasiahnut’ proti vedomej hrozbe (ktorou Casto byva rasova,
nabozenska, Ci etnickd skupina) (E. Barnouw et al., 1989, s. 489).

Za ostatné desatrocia skimania problematiky famy sa dospelo k viacerym zisteniam na
roznych drovniach. V rovine kognitivnej mozno tvrdit, ze Sirenie famy zavisi od miery
nejasnosti spojenej s mierou dolezitosti pre I'udi (zdkon famy, G. W. Allport a L. Postman,
1947 in B. Guerin, Y. Miyazaki, 2006, s. 24), t. j. Ze famy vznikaju v situaciach, kedy kogni-
tivne Struktiry zodpovedné za bezprostredné spravanie su vysoko neusporiadané. Na zaklade
toho mozno tvrdit, ze l'udia sa pri Sireni informdacie v rdmci konverzacie snazia najst’ v nej
zmysel. V tejto rovine sa ako dolezité¢ faktory ukazuju byt aj doveryhodnost informacie
a miera uzkosti, ktora vyvolava.

Vychédzajic zo socidalneho konceptu, famu mozno chépat’ ako ,,opakujucu sa formu
komunikacie, cez ktori sa I'udia zdruzuju v nejasnej situdcii a snazia sa spoloénymi silami
vytvorit’ jej zmysluplna interpretaciu vyuzitim svojich intelektovych moznosti* (T. Shibutani,
1996 in B. Guerin, Y. Miyazaki, 2006, s. 25), a teda ako formu spolocného riesenia nejakého
problému. Hlavny rozdiel v porovnani s predoslymi tedriami je v tom, Ze sa jedna o spolocnu
snahu, ktorou sa l'udia snazia ,,vysvetlit* nejaku nejasni udalost’ a nie o snahu jednotlivca, ¢i
snahu v zmysle kognitivnych kompetencii.

V kone¢nom désledku teda mozno rozliSovat’ Styri zakladné rozmery famy (J. Prasad,
1935 in P. Bordia, N. DiFonzo, 2002, s. 50) a to: emociondlny, v zmysle urovne Uzkosti,
kognitivny, spojeny s mierou neistoty, kulturny, t.j. opieranie sa o ndzory a presvedcenia
danej kultiry a socidlny, v zmysle priclenenia sa k skupine, ked’ su s danou fidmou kon-
frontovani.

Po oboznameni sa s takouto informaciou l'udia zvyknu zaujat’ rézny pestoj. V jedno-
duchosti mozno hovorit’ o postoji kritickom, kedy sa jednotlivec snazi Sirit’ iba najdolezitejSie
prvky spravy, rozliSovat' dezinformacie a snazi sa ich eliminovat, dalej nekritickom, pri
ktorom jednotlivca obmedzuju isté okolnosti, alebo emdcie pri moznosti uplatnenia svojich
kritickych schopnosti, ako aj prendsajucom, kedy jednotlivec sluzi iba ako prenasatel’ famy
a jej samotny obsah je prenho nepodstatny (H. T. Buckner, 1965, s. 55-59). V zmysle skupiny
su dolezité najmai jej Struktira a zaujem (zaujatie) o samotny obsah famy. MoZno rozliSovat’
skupinu uzavretu, v ktorej je blizky, Casty a pretrvavajuci kontakt medzi jej ¢lenmi a v rdmci
Sirenia famy sa osoba moéze stat’ ako vysielaCom, tak aj prijimatel'om a difiiznu (rozptylenu)
skupinu, v ktorej kontakty nie su az natol’ko intenzivne a je aj zna¢ne rozptylena (v priestoro-
vom zmysle slova) (H. T. Buckner, 1965, s. 63-65).

Experimentalne vyskumy Sirenia famy v laboratérnych podmienkach fungovali na
jednoduchom principe, Ze osoba A mala poslat’ spravu osobe B, ata d’alej osobe C atd’.,
pricom osoba B si nemohla v pripade nejasnosti Sirenti spravu ozrejmit’. Takéto Sirenie famy
sa vSak vrealnom Zzivote, pokial' sa jedna o priamy kontakt medzi vysielatel'om a prijima-
tel'om, vyskytuje len zriedka a vacSinou dochadza k ozrejmeniu v pripade neporozumenia. Pri
Sireni famy sa moézZe jednat o interakciu s jednotlivcom, alebo viacerymi jednotlivcami
(v ramci skupiny). Pokial’ sa jedna o interakciu s jednotlivcom, Sirenie famy funguje na
principe, Ze ta sa sériovo §iri z osoby A na osobu B v slede individualnych interakcii, pri¢om
prijimatel’ famy sa s fiou este predtym nestretol (sériove Sirenie). V pripade interakcie s viace-
rymi jednotlivcami, sa fama §iri vo forme interakcnej siete, pricom mnohi z tychto l'udi poculi
famu viackrat od viacerych zdrojov. Dolezité je vSak podotknut, Ze oba tieto sposoby Sirenia
predstavuju iba teoreticky koncept a v skuto¢nosti dochadza k ich prelinaniu ato v oboch
smeroch, pricom vyznamnych prvkom su o. i. aj charakteristické znaky skupiny, cez ktoru sa
fama Siri (H. T. Buckner, 1965, s. 62).
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VYSKUM

Problematike famy sa v celosvetovom ponimani venovalo uz pomerne vela pozornosti.
V poslednych desatrociach sa na zéklade vyskumnych sledovani dospelo v tejto oblasti
k mnohym zaujimavym poznatkom z viacerych vednych odborov (pozri napr. J. N. Kapferer,
1992).

V naSich podmienkach sa samostatny vyskum venovany problematike famy z pohl'adu
psychologie doposial’ nerealizoval, pri€om nie st zndme ani vyskumné prace z inych vednych
odborov. Preto bolo naSou snahou overit’ si zdkladné poznatky o fame z doterajSich zisteni.
Na nasom vyskumnom projekte sme spolupracovali s predsedom petrzalského bytového
druzstva, ktory je sucasne aj predsedom vlastnikov bytov bytovky, v ktorej sa vyskum reali-
zoval, a nielenZe bol ochotny ndm tento priestor pre ucely nasho vyskumu poskytnut’, ale aj
participovat pri jeho realizacii.

Nasim ciePom bolo zistit, ako I'udia prijimaji informdciu, ktord nie je podloZena rele-
vantnym zdrojom, ¢i ju Siria d’alej a ako sa tento proces prejavuje v ich prezivani a spravani.
Vychédzali sme z tychto vyskumnych hypotéz:

HI. Prijimatelia budi povazovat informaciu za pravdiva.

H2. Prijimatelia si nebudu overovat’ pravdivost’ informacie.

H3. Prijimatelia budt informaciu Sirit’ d’ale;j.

H4. Informécia zvysi u prijimatel'ov mieru Gzkosti.

VYSKUMNE METODY

Nosnu ¢ast’ vyskumnych metdd predstavoval povodny Dotaznik $irenia famy (DSF, R.
Blaho, M. Bratskd, 2008). Vychadza zo zakladnych socidlnopsychologickych poznatkov
o fame a zachytava prezivanie a spravanie jednotlivca od oboznamenia sa s informaciou az
po jej pripadné nasledné Sirenie prijimatelom. V prvej casti dotaznika sleduje vypovede
respondentov tykajiice sa obdobia, kedy sa s famou stretli prvykrat. Druhé ast DSF je zame-
rand na vypovede respondentov tykajice sa obdobia, kedy sa uz s obsahom informacie
oboznamili. Sucastou dotaznika je aj Beckov dotaznik tizkosti (BAI, A. T. Beck, 1993), ktory
umoznuje sledovat’ pripadnu zvySenti mieru tzkosti v kraitkom obdobi. Nasleduju zékladné
demografické udaje ako pohlavie, vek, pocet rokov, ukoncené vzdelanie a povolanie. Pri
prvych troch hypotézach sme na zistenie Statistickej signifikancie pouzili binomicky test
z programu SPSS pre Windows. Stvrtd hypotézu sme overovali na zaklade $kalového roz-
hrania Beckovho dotazniku uzkosti (BAI) (V. Filip, 1997).

Dalsimi vyskumnymi metédami boli Zaznamovy harok §irenia famy, ktory sliZi na
kvalitativne ziskavanie vyskumnych dat v podobe zaznamenavania vypovedi l'udi, ktori boli
obozndmeni s famou. Je uréeny pre osobu, ktora bude pravdepodobne jednou z prvych kon-
taktnych osob, u ktorej si buda 'udia overovat’ pravdivost’ informécie.

Pouzité bolo aj priame pozorovanie realizitorom vyskumného projektu, ktory v objekte
byva ateda mal moznost’ priamo sledovat’ a zaznamenévat’ si reakcie a vypovede l'udi po
oboznameni sa s touto informéciou, ako aj sledovat’ zmeny v spravani a dopad informacie na
kazdodenny Zivot svojich rodinnych prislus$nikov.

PRIEBEH VYSKUMU

Vyskum spocival v sledovani reakcii a spravania obyvatel'ov jednej z bytoviek bratislavskej
Petrzalky, po uverejneni nasledovného oznamu vo vchode objektu: ,,S ucinnostou od
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14. aprila 2008 do 16. maja 2008 bude odstavena tepla Gzitkova voda. RBS.*“ Bol vyveseny
necelé dva tyzdne pred avizovanou odstavkou, vo Stvrtok 3. 4. 2008 v nocnych hodinach
a mal tam zotrvat’ do utorka 8. 4. 2008, do dopoludnajSich hodin. Takto sme mohli zahrnut
obdobie, kedy sa predpokladd najvdcSia migracia obyvatelov v objekte, t.j. cely den pred
vikendom, samotny vikend, aj obdobie po vikende. To znamena, ze ¢i uz l'udia chodia do
prace, ¢i sa chystali na vikend mimo objektu, alebo sa do objektu vracali, mali by byt’ s tymto
oznamom s vysokou pravdepodobnost’ou priamo konfrontovani.

Formulacia oznamu nemala byt pre obyvatel'ov bytovky nic¢im prekvapujica. Odstavky
teplej uzitkovej vody (dalej TUV) sa robia kazdoroé¢ne, nickedy aj viackrat za rok. Zamerne
viak bolo predizené asové obdobie, ktoré mala samotna odstavka TUV zahfiat. Zvycajne
byva tepld voda odstavena na dobu Styroch, az piatich dni, maximalne jedného tyzdna.
Uvedené casové obdobie vSak prekracovalo obdobie jedného kalendarneho mesiaca, ¢o by
pochopitel'ne obyvatel'om bytovky mohlo skomplikovat’ zivotnu situdciu z réznych dovodov.

Zamerne bol vybrany aj termin, ktory mala uvedena odstavka zahfnat. Tie sa totiz
zvyknu robit’ v letnych mesiacoch, kedy je jednak teplejSie a stalejSie pocasie, a taktiez je
mnoho l'udi na dovolenkach, mimo objektu. Podobne aj termin, kedy bola informacia zverej-
nend, bol imyselny. Oznam bol vyveseny necelé dva tyzdne pred avizovanym uskuto¢nenim
odstavky, co je pomerne kratka doba na to, aby sa mohli I'udia asponl ¢iastoéne na tak dlhé
obdobie odstavky pripravit’.

Informacia neobsahovala ziadne ospravedlnenie, zddvodnenie, ¢i inu blizSiu Specifikaciu,
kvoli ktorej by malo k odstavke TUV dojst. Jedingm udajom, ktory bol okrem samotnej
informécie sucastou oznamu, bola skratka ,,RBS*. T4 vo svojej podstate nema Ziadny
vyznam, neoznacuje ziadnu lokalne zndmu inStitaciu. V skutoCnosti bola skratka istou
slovnou hradkou znamej institicie, ktora o. i. vykondva aj odstavky TUV (Bratislavska
vodarenska spoloc¢nost, vystupujica aj pod skratkou BVS). Cez tito skratku bol modrym
gulickovym perom napisany necitatelny podpis, ktory mal zvySovat ddveryhodnost’ tejto
informacie.

Povazujeme za dodlezité tiez spomentt, Ze pred objektom sa v ostatnych mesiacoch stavia
administrativna budova, na ktorej mali prebichat’ stavebné prace aj poCas obdobia vyvesenia
oznamu o odstavke TUV. Predpokladali sme, Ze aj tento fakt moze byt jednym z dévodov,
ktoré by mohli zvySovat’ pravdepodobnost’, Ze obyvatelia budu tito informaciu povazovat’ za
pravdiva (v zmysle, Ze v danej budove budu podas avizovanej odstavky TUV vykonavat
prace s vodovodnym potrubim).

Do objektu je pristup zo zadnej a prednej strany, v oboch pripadoch st dvoje dvere so
sklenenymi vyplhami. V tejto Casti vchodu sa nachadzaji postové schranky jednotlivych
obyvatel'ov objektu. Na samotny vstup do objektu je potrebné prejst’ este jednymi dverami,
zabezpecenymi elektromagnetickym zdmkom. Prave v blizkosti tychto dveri bol zverejneny
spominany oznam Vv urovni o¢i priemerne vysokého ¢loveka. Takto bol teda vyveseny na
viditel'nom mieste, s ktorym by mal prist’ do oéného kontaktu kazdy obyvatel’ vstupujici do
objektu, resp. vychadzajlici z objektu, a pritom mal pre obyvatelov pdsobit’ doveryhodne
v zmysle, ze do tychto priestorov vchodu je pre 'udi nebyvajicich v objekte pomerne tazké sa
dostat’ (ale pri viacSej snahe a trpezlivosti je to mozné, ¢o zase malo zvySovat’ mieru neistoty).
V case, ked’ bol oznam vyveseny, sa vo vchode objektu nikto nachadzal, ¢im sme chceli
zabranit’ zniZzeniu doveryhodnosti informacie.

Pred spustenim tohto vyskumu sme zvazovali, ¢i tak urobit’ bez predchadzajiiceho
upovedomenia predsedu vlastnikov bytov dané¢ho objektu. Dospeli sme vSak k zaveru, ze
v takomto pripade by mohol byt prvou osobou, ktora by danu spravu dementovala a oznam
z dveri vchodu odstranila a naopak, po obozndmeni ho s nas§im zadmerom, mohol byt vel'mi
napomocny pri ziskavani poznatkov. Preto sme tak urobili a poprosili ho o spolupracu, ktora
mala spocivat’ v priebeznom zaznamenavani vypovedi do zdznamového hérku, ked’ze sme
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predpokladali, ze bude jednou z prvych kontaktnych osob, u ktorej sa I'udia budu informovat’
v pripade overovania si pravdivosti informacie.

Na druhy deni okolo siedmej hodiny rannej bol na ozname modrym perom dopisany
odkaz: ,,Ziadame zddvodnenie pre¢o tak dlho.“, podpisani ako ,,Ndjomnici + Vlastnici bytov.
Hoci nasim povodnym zamerom bolo ponechat’ oznam na dverach az do utorka, uz v piatok
okolo sedemnastej hodiny bol oznam zadmerne strhnuty (o ¢om svedc¢i fakt, ze na dverach
zostali iba rohy papiera). Pocitali sme aj s takouto moznost'ou, ale uz vopred sme sa rozhodli,
ze oznam znovu vyvesovat nebudeme. To jednak z dovodu, ze by to bol zasah do samotného
priebehu vyskumu a tiez z hl'adiska nizkej pravdepodobnosti, zZe pokial’ by sa jednalo o prav-
divi informéciu zverejnenu napr. vodarenskou spolo€nost'ou, alebo inou instituciou, takyto
oznam by bol eSte raz vyveseny (o. i. cez vikend nebyvaju strankové dni). Za takychto okol-
nosti sme teda vyckavali, ako sa bude situdcia vyvijat. Nasledovné dni sme nezaznamenali
ziadne komplikacie, a tak sme mohli pokracovat v sulade s projektom vyskumu.

V utorok 8. 4. 2008 v dopoludiiajsSich hodinach sa oznam realizatorom vyskumnej prace
vymenil za ospravedlnenie, obsahujice aj zdovodnenie a prosbu o ucast’ v naSom vyskume.
T4 spocivala vo vyplneni nami vypracovaného dotaznika, ktory zaznamendva jednotlivé
aspekty Sirenia famy. Takyto dotaznik si po zverejneni ospravedlnenia na dverach vo vchode
objektu nasiel kazdy obyvatel’ objektu v obalke vo svojej postovej schranke. Sti¢astou tejto
obalky bolo aj uz spominané ospravedlnenie a informovany suhlas pre pripadnu ucast’ vo
vyskume. Tym sa malo zabezpecit’, aby aj v pripade odstranenia ospravedlnenia vyvesené¢ho
na dverach vo vchode objektu, bol kazdy jeden obyvatel obozndmeny so skutocnostou, ze
povodna informécia o odstivke TUV nie je pravdiva a predislo sa tym pripadnym d’al§im
tazkostiam, ktoré mohla tato informacia sposobit’. Uast’ na vyskume bola dobrovolna a ano-
nymna.

CHARAKTERISTIKA SKUMANEHO VYBERU

Objekt ma spolu 60 bytov (bez jedného, kde byva predseda vlastnikov s rodinou, ktory
o vyskume dopredu vedel), a tak nas potencidlny vyskumny vyber predstavoval 127 zahlése-
nych obyvatelov. Ked’Ze dotaznik mal vyplnit’ ten ¢len domdacnosti, ktory sa s informaciou
obozndmil ako prvy, kone¢ny vyskumny vyber mohlo predstavovat’ maximalne 59 I'udi (v za-
stupeni jedného ¢lena domacnosti kazdej z bytovych jednotiek v objekte, okrem bytu pred-
sedu vlastnikov bytov, ktory bol s vyskumom oboznameny vopred). Tato vyskumné vzorka
bola heterogénna, tvorili ju l'udia rézneho veku, pohlavia, vzdelania, zdravotného stavu,
povolania, ndbozenského presvedcenia apod.

Kone¢ny skimany vyber predstavuje pitnast’ obyvatel'ov objektu (25 %), ktori riadne
vyplnili dotaznik, z toho jedenast’ Zien (73 %) a Styria muZzi (27 %). Priemerny vek respon-
dentov predstavuje 46 rokov (najmlads$i mal 26 rokov, najstar$i 57 rokov). Zo skiumaného
vyberu ma ukoncené stredoSkolské vzdelanie osem obyvatel'ov, vysokoskolské sedem obyva-
telov. Styria z respondentov pracuji v §tatnej sprave, $tyria v administrative, piati v sluzbach,
jeden je na déchodku, jeden povolanie neuviedol.

64



VYSLEDKY

Ziskané vysledky su skuto¢ne iba orientacného charakteru, ked’ze navratnost’ dotaznikov bola
necakane nizka (iba 15 riadne vyplnenych dotaznikov). Preto ich aj uvadzame v pocetnosti.

H1. Prijimatelia budu povaZovat’ informdciu za pravdivu.

V prvej hypotéze nas zaujimalo, ¢i budu obyvatelia domu povazovat’ informaciu za
pravdivi. Sedem z pitnastich odpovedalo kladne, zvySnych osem odpovedalo zaporne, pri-
¢om o= 1, hypotézu teda nemozeme potvrdit’.

S tymto tvrdenim suvisela aj d’alSia otazka v dotazniku, ¢i prijimatelia povazuju infor-
maciu za déveryhodnu, pri¢om piati z nich odpovedali kladne, desiati zdporne. Dovody preco
ju povazovali za doveryhodnt, boli: umiestnenie informacie vo vchode objektu (4 z 5) a for-
mulacia textu (1 z5). Naopak dovody, preco ju za doveryhodni nepovazovali, boli tieto:
obsah textu (7 z 10), zdroj informacie (6 z 10), umiestnenie informacie vo vchode objektu
(1 z10) a formulacia textu (1 z 10). V oboch pripadoch mali obyvatelia pri urceni dovodov
moznost’ vyberu z viacerych odpovedi.

H?2. Prijimatelia si nebudu overovat’ pravdivost’ informadcie.

Pri druhej hypotéze nas zaujimalo, ¢i si budu obyvatelia nejakym spésobom overovat
pravdivost’ informécie (napr. osobne u predsedu vlastnikov, osobne u inych obyvatelov do-
mu, telefonatom predsedovi atd’.). Ani jeden zo zGc¢astnenych vo vyskume si vSak pravdivost
tejto informacie neoveroval. Hypotéza sa nam teda potvrdila v plnej miere (0=0,000).

H3. Prijimatelia budu informdciu Sirit’ d’alej.

V tretej hypotéze sme sledovali, ¢i povedali obyvatelia objektu informaciu d’alej. Jede-
nast’ z patnastich odpovedalo kladne, Styria zaporne, pri N=15 a a=0,113 sa vSak hypotéza
zamieta.

V pripade kladnej odpovede nas tieZ zaujimalo, komu a kedy informéciu povedali. Sedem
'udi z jedenastich ju oznamilo ostatnym ¢lenom domacnosti, Styria z nich inym obyvatel'om
domu, dvaja svojim zndmym (ktori nebyvaju v dome), jeden v praci kolegyni. Z rovnakého
mnozstva traja l'udia povedali informéciu d’alej ihned’ po dozvedeni sa o nej, siedmi v den,
ked’ sa 0 nej dozvedeli, jeden z nich neskor.

HA4. Informadcia zvySi u prijimatel’ov mieru uzkosti.

Vychédzajic z Beckovho dotaznika uzkosti, ani u jedného z ti¢astnikov vyskumu sa ne-
prejavili znamky uzkosti, t.j. ani jeden z nich nedosiahol skére vyssSie ako 7 bodov. Této
hypotéza sa nam teda nepotvrdila.

Z poloziek, u ktorych bolo mozné sledovat’ isté prejavy, su to tieto (podla poradia
frekvencie vyskytu a ich intenzity): strach (generalizovany), strach, ze sa stane to najhorsie,
nervozita, zrychleny tlkot srdca, strach, Ze sa prestanem ovladat, tfpnutie, alebo mravcenie,
pocit tepla, navaly tepla do tvare, potenie nesposobené teplom. Celkovo mozno teda za
vyznamnejSie premenné z tychto zisteni povazovat strach vo viacerych podobach, nervozitu
a zrychleny tlkot srdca.

DISKUSIA
Pri vypracovéavani naSho vyskumného projektu sme sa snazili zohl'adnit’ viacero faktorov.

Najskor sme zvazovali moznosti, akil famu rozsirit, ¢o bolo podmienené vyberom vhodnej
socialnej skupiny, v ktorej by sa tak malo stat. Pre sledovanie samotného procesu Sirenia
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famy je dolezité vopred zvazit' jej Specifika, najmd v spojeni s kontextovymi modalitami
komunikac¢ného procesu takejto skupiny a faktormi, ktoré ich mézu ovplyviovat. Tymi st (Z.
Vybiral, 2000, s. 31): ¢as, kedy ku komunikécii dochadza, priestor, v ktorom sa uskutociiuje,
vyznam, ktory prikladd kazdy zjej ucastnikov, pritomnost’ emocii, vztahové premenné,
vztahovy ramec, ¢i existencia kontinuity. Na§ vyskumny vyber pozostavajuci z obyvatel'ov
bytovky vychadzal aj z tychto faktorov. Dochddza medzi nimi k ¢astym stretnutiam, ktoré
vacsinou byvaju nahodné (vo vchode objektu, vo vytahu, na chodbe poschodia apod.), ale aj
zdmerné (socidlne interakcie v rodine, susedské vztahy). Obyvatelia teda maji moznost
Castych vymen informacii rozneho charakteru a vyznamu, ¢o zéavisi skor od vzt'ahovych
premennych komunikacie (medzi zdrojom a prijimatelom, najmi ich kvality), ako ajjej
vzt'ahového ramca (Ci je osoba, ktorej sa informacia dotyka, pritomnd, alebo nepritomnd) atd’.
Vychédzali sme najmé z kvality socidlnych vzt'ahov v rdmci tejto socidlnej skupiny, s ¢im do
urcitej miery suvisi aj ich kvantita. Pre naSe vyskumné sledovanie bol tiez vyhodny fakt, Ze sa
jedna o ¢lensku a pocas priebehu vyskumu relativne uzavreta socidlnu skupinu, pri ktorej sme
mohli vopred odhadnut’ pocet jej ¢lenov a tiez mali pomerne dobré moznosti sledovat’ dopad
famy na spravanie a prezivanie tejto socialnej skupiny.

Otazne zostava, Ci tento oznam mozno povazovat za skutoéni fimu. Vychadzame
z definicie E. Morina (1969 in J. N. Kapferer, 1989, s. 480), ktory hovori o cistej fame ako
0 ,,aktualnej informéacii, ktord koluje v socidlnej skupine, mimo médii a je ni¢im nepodlo-
zend®“. Vychéadzajic ztychto kritérii, oznam mozno povazovat za aktudlny (tykajlci sa
odstavky TUV, ktora mala prebehnut’ v nasledujucich ditoch), §iriaci sa v istej socialnej
skupine (obyvatelia vybranej petrzalskej bytovky) a prevazne prostrednictvom priameho
kontaktu (¢i uz vo forme pisanej, alebo uUstnej), nevyskytujici sa v ziadnom z médii, ani
nepodlozeny v zmysle relevantnosti zdroja.

Boli to aj d’alSie dévody, preco sme predpokladali, Ze rozSirena informacia nadobudne
podobu famy. Jednym z prvych predpokladov bolo, Ze informacia bude vo verejnom zaujme
obyvatelov objektu (J. Prasad, 1935 in P. Bordia, N. DiFonzo, 2002, s. 50). Dalej, Ze
obyvatelia budll tato informéciu povaZovat za subjektivne dolezitu (G. W. Allport, L.
Postman, 1947; R. L. Rosnow, 1991 in M. V. Pezzo, J. W. Beckstead, 2006, s. 91), pravdiva
atym de facto aj doveryhodnu (J. Prasad, 1935 in P. Bordia, N. DiFonzo, 2002, s. 52).
Informécia obsahuje aj nejasné prvky (G. W. Allport, L. J. Postman, 1947 in M. V. Pezzo, J.
W. Beckstead, 2006, s. 91; F. C. Barlett, 1932; B. Guerin, Y. Miyazaki, 2006; J. Prasad, 1935
in P. Bordia, N. DiFonzo, 2002, s. 52), ktoré z viacerych dovodov mozu zvysit mieru tizkosti
(B. Guerin, Y. Miyazaki, 2006; R. L. Rosnow, 1991 in B. Guerin, Y. Miyazaki, 2006, s.25; J.
Prasad, 1935 in P. Bordia, N. DiFonzo, 2002, s. 50). Predpokladali sme aj, ze prave dolezitost’
a nejasnost’ tejto informacie budi dovodom, preco budi l'udia tuto informaciu Sirit’ d’alej (G.
W. Allport, L. J. Postman, 1947 in B. Guerin, Y. Miyazaki, 2006, s. 24).

Pri vybere informacie, ktord mala sluzit’ ako fdma na nasledné Sirenie, sme sa snazili
dodrzat’ etické Kritéria vyskumu, co sa vSak pri takomto vyskume ukézalo pomerne proble-
matické. Fama je totiz ,,nepotvrdené tvrdenie, alebo sprava, ktord je prezentovand pre mozna
pravdu® (G. W. Allport a L. Postman, 1947; R. L. Rosnow, 2001 in M. V. Pezzo, J. W.
Beckstead, 2006, s. 91). Zamerne sme rozsirili informdciu, ktora nebola zaloZzené na pravde,
ale ktorda sa tak mohla javit. Nami sledované faktory (trvanie odstavky, oboznamenie
s planovanou odstavkou, chybajice zdovodnenie a peciatka institicie, nezmyselnd skratka
institucie a necitatelny podpis, na druhej strane vSak umiestnenie oznamu a pristupnost’
k nemu, stavebné prace na blizkej budove apod.) boli teda do istej miery zavadzajice, hoci
vychadzali z moznej pravdy. Mohli spdsobit’ obyvatelom objektu pocas niekolkych dni
psychicki nepohodu, niektorym aj vaZznejSie komplikacie. Predpokladali sme vSak, ze
rozsirend informacia napriek tymto faktom neohrozi zdravotny stav (fyzicky aj psychicky)
ziadneho z obyvatel'ov, nebude mat’ vaznejsi spolocensky dopad (tykala sa iba obyvatelov
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spominanej bytovky), ako ani priamo nenarusi kazdodenné c¢innosti I'udi, atd’. Tieto pred-
poklady sa ndm aj do urcitej miery potvrdili na zéklade ziskanych vysledkov a vobec celko-
vého zaujmu obyvatel'ov. NavySe, spravanie a celkovli odozvu obyvatelov po oboznameni sa
s famou priebezne sledoval realizator vyskumu a v pripade akychkol'vek komplikacii sme boli
pripraveni kedykol'vek vyskum zastavit’.

Vysledky, ktoré sme na zdklade vyskumnej prace ziskali, poukazali na viaceré limity
takéhoto skumania. Jednak to bol fakt, Ze aj napriek opakujicej prosbe o ucast’ vo vyskume sa
zucastnilo z 59 moznych iba 15 obyvatel'ov objektu. To napriek tomu, Ze v objekte prevladajua
vzajomné dobré susedské vztahy, aj s realizatorom vyskumu, ktory v iom byva. Nepomohlo
ani tvrdenie, Ze sa v naSich podmienkach jednd skuto¢ne o pilotny vyskum, ani zarucenie
anonymity, alebo ¢asovo, ¢i inym sposobom nenaro¢né vyplnenie dotaznika (hoci sa tak na
prvy pohl'ad mohlo javit). Predpokladdme, Ze jednym z hlavnych dévodov takéhoto stavu bol
hnev, ktory obyvatelia prezivali po oboznameni sa s na§im zamerom.

Pri pripadnom budicom sktimani problematiky vzniku a Sirenia fdmy povazujeme preto
za potrebné zvazit’ niekol’ko faktorov. Pred samotnym skiimanim jednotlivych aspektov
Sirenia famy sa javi ako dodlezité najskor dokladnejSie vymedzit' chépanie pojmu v rdmci
socialnej psychologie a pripadne aj ostatnych vednych odborov, resp. disciplin, ako aj pre-
hibit’ jeho vyznam v lingvistickej rovine. Délezity je taktieZ vyber vhodnej informacie, ktora
ma sluzit’ ako fama, pricom treba brat’ do ivahy tak jej charakteristiky a etické kritéria, ako aj
charakteristiky socidlnej skupiny, v ktorej sa ma §irit’. Takato informécia ma byt vo verejnom
zaujme skupiny, ¢omu treba prispdsobit’ jej obsah (pdsobiaci doveryhodne a pravdivo,
vyvolavajuci neistotu, zvySujici mieru uzkosti atd’.), ako aj $ir$i kontext (dostupnost’ infor-
macie, aktualnost, dolezitost, ¢asové obdobie, kvalita vzajomnych vzt'ahov, spdsob Sirenia,
atd’.). V neposlednom rade je to pouzitie vhodnych vyskumnych metod, kedze vysledky
ziskané v nasom dotazniku mali prevazne podobu retrospektivneho subjektivneho hodnotenia.
Navyse, vacsinu poloziek z neho tvorili uzavreté otazky, pritom vhodnejSou sa javi byt’ skor
forma volnych odpovedi. ObjektivnejSie zistenia v tomto pripade mozno pravdepodobne
dostat’ priamym pozorovanim, ako aj dokladnejSim poznanim charakteristik prijimatelov
informacie.

ZAVER

Féma je prejavom socidlnej komunikacie, mozno ju chapat’ jednak ako podnet pre proces jej
Sirenia, v zmysle informacie, ktora je nepodlozena relevantnym zdrojom, ale aj ako samotny
proces Sirenia takejto informacie. Niektori autori zvyknu zamieniat’ pojem s inymi komunikac-
nymi prvkami, najma klebetou, tieto dva pojmy vsak treba odliSovat’. Jej obsahom moze byt
sprava rozneho charakteru, priCom v mnohom zavisi aj od kontextu, v akom je takato sprava
Sirend. Voci fame moze prijimatel’ zaujat’ tak kriticky postoj, kedy vie vyuzit' svoje kritické
schopnosti na preverenie pravdivosti famy, ako aj nekriticky, kedy tieto schopnosti nevie,
alebo nevyuziva, resp. prenasajuci, kedy st jeho kritické schopnosti pri Sireni nepodstatné.
RozliSuju sa dva spdsoby Sirenia, bud’ sériovo individualnymi interakciami, alebo v ramci
interakcnej siete socidlnej skupiny. Pri §ireni v rdmci socidlnej skupiny treba prihliadat’ na jej
Specifika.

Hoci v tejto oblasti bolo v celosvetovom ponimani uskuto¢nenych uz mnoho vyskum-
nych zisteni, v naSich podmienkach sa tejto problematike doposial’ nevenovala vyraznejsia
pozornost. Preto bolo aj nasim zadmerom pri priprave vyskumného projektu zohladnit
doterajSie poznatky a uplatnit’ ich vo vybranej socialnej skupine. Pre tento ucel sme po
dokladnom zvazeni (najma v zmysle dopadu a etického hl'adiska) rozsirili v podobe oznamu
nepravdiva informdciu v jednej z bytoviek bratislavskej Petrzalky. Z viacerych dovodov sme
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predpokladali, Zze tato informdacia sa bude vramci socialnej interakcie Sirit d’alej. Pre
sledovanie tohto procesu, ako aj reakcii obyvatel'ov, sme pouzili niekol’ko metdd. Bol to nami
vypracovany dotaznik, zachytdvajici jednotlivé premenné famy, ako aj subjektivne hodno-
tenie jej vplyvu na prezivanie a spravanie prijimatelmi informdcie. Okrem toho sme
v spolupraci s predsedom vlastnikov bytov (ta spocivala v zaznamenavani vypovedi do zazna-
mového harku), ako aj priamym pozorovanim realizatora vyskumnej prace, mali moznost’
ziskat’ zdznamy autentickych vypovedi a reakcii obyvatel'ov.

Realizacia vyskumného projektu poukdzala na viaceré limity, ktoré povazujeme za
potrebné zahrnut’ pri pripadnom d’alSom sledovani tohto fenoménu. Napriek tomu ho vSak
mozno povazovat’ za zdroj cennych poznatkov a inSpiracii pre budtice skimanie.
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