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Abstrakt

Prispévek si klade za cil ptinést hlubsi vhled do problematiky vnimani stresu v poli-
cejnich fadach. Stres je zde vnimanim jako jakakoli situace ¢i podnét, ktery ptisobi
na daného jedince zat€zoveé a ohrozuje tak jeho integritu. Vyzkum je vSak zaméfen
pouze naty konkrétni situace a podnéty, které jsou specifické pro policejni praxi.
Dutlezité jsou pro nés tedy ty stresory, se kterymi se policisté denné setkavaji a které
je mohou ohrozovat.

Pro uchopeni dané problematiky je nejdiive nutné zjistit, které konkrétni situace
policisté vnimaji jako nejvice zatézové. Teprve kdyz budeme mit jasnéjsi vysledky,
mizeme pracovat na tom, jak zatéz v danych situacich co nejvice minimalizovat.
V tvodu prispévek tedy struéné nastifiuje danou tématiku a zaméfuje se na konkrétni
stresory specifické pro povolani policisty. Ve vyzkumné casti pak odhaluje, které
z béznych policejnich ¢innosti, se kterymi policisté ptichazeji denné do styku, jsou
jimi vnimany jako nejvice zatézoveé.
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Abstract:

The paper provides a deeper insight into the perception of stress in police ranks.
Stress is percieved as any situation or stimulus that acts on the individual load and
thus jeopardize its integrity. The research is focused only on those specific situations
and stimuli that are specific for police practice, especially those stressors that the
policemen face daily and which may endanger them.

To manage this issue it is first necessary to determine which specific situations
police officers perceive as the most burdensome. With this knowledge it is then
possible to figure out how to minimize as much as possible the load in given
situations. In the introduction the paper therefore briefly outlines the issue and
focuses on the stressors specific to the police profession. The research then reveals
which of normal police activities that police face daily are perceived as the most
stressful.
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UvVoD

Stres je bohuzel nedilnou soucasti dnesni spolecnosti a dani za Zivot, ktery zijeme. To, do jaké
miry nands stres pusobi, ovliviluje mnoho faktorG jako napiiklad osobnostni faktory c¢i
pouzivany kognitivni styl, kam patii pojmy jako nezdolnost typu hardiness, locus of control,
osobnost typu A, odolnost jako vlastnost ¢i sense of coherence a dile genderové a kulturni
faktory, kam muzeme zatadit napt. preferovany zivotni styl. (Sager, 1991, Karimi, Alipour,
2011; Hosek, 1999; Guy, 2010)

Neni tedy snad nikdo, kdo by piisobeni stresu neznal a marn¢ bychom hledali zaméstnani,
které nema své specifické stresory. Pravé zaméstnani, ve kterém travime velkou ¢ast naseho
zivota a které na nas ma tudiz pomérn¢ silny vliv, je €asto tim nejvétsim zdrojem nejriiznéj-
Sich stresorti €i je s nimi alespon néjak propojeno. Rozdil tedy neni v tom, kde pracujeme, ale
»pouze® v mnozstvi stresu a formée konkrétnich stresort, které na nas pusobi. (Atkinson, 2003)

Definovat stres je pomérné nesnadny ukol, protoze je to slovo, které¢ v podstaté ztratilo sviij
vyznam. Richard Neufeld (71982) si zhruba pted dvaceti lety povzdechl, Ze problém jednotné
definice se fesi uz desitky let a vysledek stdle neni uspokojivy. Navrhuje proto, abychom
se zbavili pfedstavy, Ze se ndam stres podaii jasn¢ vymezit jako teoreticky pojem a smifili
se s tim, ze jednoduse vSichni vime, o ¢em je fec. (in Bastecka, Goldmann, 2001) Kazdopadné
toto slovo v dneSni dob¢é pouzivime ve dvou vyznamech. Zaprvé jsou jim oznaCovany
faktory a situace, které clovék vnima jako zatézové, a za druhé je to reakce na tyto stresory.
(Matusinec, 2011) V dnesni bézné hovorové feci tedy pouzivame slovo ,,stres* k oznaceni jak
vnéjsi frustrujici nebo ohrozujici situace, tak k oznaceni zptisobu chovani a jednani, kterym
na n¢ho organismus reaguje. A pravé v tomto smyslu je stres vniman i v naSem vyzkumu.
Vnéj$im spoustécem neboli stresorem, ktery svym plsobenim narusuje normalni fungovani
jedince, pak muze byt prakticky cokoli. My jsme se vSak zaméfili na stresory specifické pro
policejni praxi, tedy stresory, které maji policisté spolecné a které bylo mozno vymezit. Dalsi
individualné putsobici stresory jako napf. rodinné ¢i osobni problémy jsme do vyzkumu
nezahrnovali, protoze je jich pfili§ mnoho a neni mozné je vSechny postihnout. (Prasko, 2003;
Svingalova, 2006; Matousek, 2003)

Praci policisty mizeme hodnotit jako jedno z velmi psychicky naro¢nych a siln€ stresujicich
zamestnani. Policisté dohliZeji na dodrzovani ptredpisii, coz s sebou nese znacnou odpoveéd-
nost. Jsou tak vystaveni obrovskému tlaku okoli, které je neustéle sleduje a navic k nim Casto
chova siln¢ negativni postoj. Policisté se tedy dennodenné ,,utkavaji v bitvé se zloCinem
a davaji na trh vlastni kizi v nerovném boji s nebezpecnymi pachateli a pfitom jsou neustale
pod drobnohledem obcanti, ktefi k nim vétSinou nechovaji piili§ velké sympatie. To vSe
samoziejme policisté vnimaji a ma to na né vliv.(Patterson, 2009)

Definovat hlavni stresory u policisti vSak neni jednoduché aneni mozné zjiSténd data
bezhlavé pausalizovat na cely policejni sbor. Kdyz totiz mluvime o policistech, musime
myslet na to, ze sem nespadaji pouze policisté v uniformé, které potkdvame na ulicich. Patfi
sem téz mnoho sluzeb a utvart, jejichz ¢lenové jsou cviceni k plnéni konkrétnich a specific-
kych tkontl. Pro pfedstavu sem patii napt. sluzba potadkové policie, zasahové pohotovostni
jednotky, poficni a zelezni¢ni oddéleni, policejni potapéci, sluzebni kynologie a hipologie,
sluzba dopravni policie, sluzba pro zbrané a bezpecnostni material, sluzba cizinecké policie,
letecka sluzba, pyrotechnicka sluzba, ochranné sluzba prezidenta a tstavnich Cinitell, sluzba
kriminélni policie a vySetfovani, utvar rychlého nasazeni apod. Kazdy konkrétni ttvar ¢i
kazda sluzba ma sva specifika pracovniho zaméteni, coz samoziejm¢ znamend, zZe ma i své
konkrétni stresory, které ji nejvice ohrozuji. (Vokus, 2010; Policie CR — oficidlni stranky;
Stehlik, 2011)



Zakladni stresory jsou vSak pro vSechny policisty stejné, i kdyz mohou pusobit v rizné
mife. AC by se mohlo zdat, Ze policie ma ve spolecnosti pomérné¢ jasné vymezeni svych
funkei, neni tomu tak Gplné pravda. Profese policisty ma totiz v CR bohuzel jiz dlouho dobu
velmi nizkou spolecenskou prestiz. Ovliviiuje to predevsim silné rozporuplny postoj spolec-
nosti vUci policii jako instituci a téz skutenost, Ze pro profesi policisty jsou vybirani uchazeci
z mnohovrstevnych spolecenskych fad. Diky tomu se do policie dostanou i jedinci, kteti si
piinaseji do nové profese celou fadu navyki, hodnotovych postojii a moralnich soudi typic-
kych pro primérny obcansky postoj, ktery je v fadé aspektl rozporuplny s pozadovanou spo-
leCenskou moralkou policisty a pravnim fadem jako takovym. Obsah takovych hodnotovych
a moralnich postoji nebo zivotnich navykl se dostdva do konfliktu s poslanim policisty jako
osoby, ktera by méla striktné stat na pozicich ochrany prava, zivota, zdravi, majetku, svobody
a dlstojnosti obcant.

Na policistu ve sluzbé pak piisobi fada vlivil a tlakli, kterym jako bézny obcan vystaven
nebyl. Nejvyznamnéj$im faktorem viibec je pak negativni vztah obcanské spolecnosti k po-
licii a nedostatecny respekt k jeji spoleCenské funkci, coz je podtrhovéno i ve vefejnopravnich
médiich ¢i vramci politickych stfetnuti s nékterymi politiky. K tomu vSemu jsou neustale
ustanovovany komise a inspekce, které maji hodnotit vykon policistl a jejich jednéni a cho-
vani ve vykonu sluzby. Je samoziejmé spravné, ze takové instituce vznikaji a ze dochazi k po-
drobnému zkoumani policejniho jednani v ramci prevence policejni kriminality a té€Z v rdmci
omezeni jejich ,,moci*, aby nedoslo k tomu, Ze policie bude postavena nad zakon. Na druhou
stranu by se vSak mélo s témito institucemi zachdzet opatrné, aby nakonec nevedly pouze
k tomu, Ze policisté ze strachu z poruseni piedpist rezignuji na jakoukoli aktivni ¢innost a boj
proti protipravnimu jednani. K tomu se dale ptipojuje fakt, ze v mnoha ptipadech nevykazuje
sebehodnoceni policisty ani pocit socidlni stability na odpovidajici rovni, ani pocit profesni
hrdosti a potfebného sebevédomi, coz jsou zakladni podminky, které pii nedostatku umoziuji
nejen vznik stresu a dalSich obtizi, které s nim souvisi, ale i delikvence v fadach policisti
az po kvalifikovanou trestnou ¢innost.

Pro lepsi pfedstavu si uved’'me, s jakymi zatézujicimi faktory se dnes policisté setkavaji.

e Nedostatecné upravené zakony, které jim davaji jen malé pravomoci a ity jsou ome-
zeny a podminény mnoha faktory, které policista téZko mlze brat v potaz, pokud ma
na své rozhodnuti jen nékolik vtefin.

e Neustale se ménici pfedpisy rozhodné nepiidévaji policistim na jistoté, zda svou praci
vykonavaji dobie a dle vSech platnych predpisi.

e Nizké ohodnoceni (platy) a neadekvatni ohodnoceni policistii rozhodné neni v zadném
piipad€ motivujici (zde se jednd predevsim o policisty na nizSich pozicich, ktefi jsou
ale pateti celé¢ho systému).

e Neustalé snizovani poctl ptislusnikii policie z ditvodi nedostatku penéz, s ¢imz sou-
visi téz neustale se zvySujici pozadavky se snahou usetfit, coz vede k znemoznéni
fadného vykonu prace (pf. kdyz je policistim limitovana moznost uziti sluzebniho
vozu v ramci vykonu sluzby — aby se uSettilo).

e Vjednotlivych policejnich jednotkéch casto chybi starS$i kolegové, ktefi by ,,vzdé-
lavali“ ty mladsi a pfedéavali jim své cenné zkuSenosti. Policie za posledni tfi az ¢tyfi
kého mnozstvi zkuSenych policistli. To vyvolalo nutnost doplnit volna sluzebni mista,
coz bylo provedeno bohuzel ne vzdy kvalitnim ndborem uchazecl, coZ se v soucasné
dobé odrazi jak na vykonu sluzby, tak na souvisejici sluzebni pfiprave.

e Radovi policisté jsou pietizeni administrativni ¢innosti, ktera je pro né ¢asto jednim
znejvice stresovych faktort vibec. Neni totiz vyjimkou, ze kvili administrativni
chybé muze dojit k propusténi zadrzeného pachatele.



e Kriminalita stoupa, pachatelé trestné Cinnosti jsou ¢im dal tim dimyslnéjsi, rafino-
van¢jsi, agresivngjsi a téz 1épe ozbrojeni.

e Policista je béhem vykonu své sluzby v neustdlé nejistoté. Nikdy totiz jasné nevi,
s kym vlastné na ulici jedna (o jakého clovéka jde, zda neni ozbrojeny, zda to neni
hledany zloCinec apod.).

e Z duvodl nedostatku financi je fada policistli nedostatecné proskolovéana v otdzkach
stielby a sebeobrany.

e Mozné pouziti stielné zbrané se vSemi disledky, které z toho plynou, je velmi stresu-
jici zalezitosti. Radovi policisté na takovou moznost &asto nejsou spravné vycviéeni
a pfipraveni. Ackoli ne kazdy konflikt ve sluzb€ je nutny feSit uzitim stfelné zbrang,
presto je nutné mit na paméti, Ze jeden neuvazeny vystfel mize mit katastrofické
celozivotni nasledky, a proto by se pfiprava policistd neméla v zddném piipad¢ pod-
cenovat.

e ZvySujici se agresivita a kriminalita neohroZuje policii pouze zvenci, ale je také vnitini
hrozbou. I policie je zevnitt decimovana vysokym stupném latentni 1 evidované krimi-
nality.

Za této situace a s témito fakty lze stézi predpokladat vypracovani kvalifikované a disledné
koncepce, ktera by poméry vladnouci uvnitt policie zlepsila. Piirozenou reakci na vSechny
tyto jevy je nespokojenost, STRES, ptipadné frustrace, kterd mize mit ve vysledku i krimi-
nogenni charakter.

Tento tristni vnitini stav policie se nutné projevuje i navenek. Preventivné bezpe€nostni
¢innost policie je minimalni, boj s delikvenci nepfili§ ofenzivni. Policistim chybi jakakoli
motivace nutnd pro ucelny vykon jejich povolani. To vSe s sebou nese dalsi diisledky, jakymi
jsou:
malé divéra verejnosti v policii, nerespektovani a agresivni chovani
snizena ochota oznamovat trestné ¢iny
lhostejnost k pachani trestné ¢innosti (pokud se nas piimo netyka)
brani zdkona do vlastnich rukou
pachani trestné ¢innosti
kriminalita a korupce v fadach policie (Salvet, 2011; Houdek, 2011; Weisgarber)

STUDIE

V ramci nasi studie jsme se rozhodli soustfedit se na rozdily mezi souborem fadovych poli-
cisti kam patii policisté zatazeni napt. k obvodnimu oddé€leni policie, sluzbé kriminalni
policie a vysetfovani (krimindlni technika, obecna kriminalita, hospodarskéd kriminalita, kri-
mindlni technika), opera¢nimu odd¢leni, dopravnimu inspektoratu, oddéleni Zelezni¢ni poli-
cie, obecni policii, oddéleni informacnich a komunikac¢nich technologii, krajskému feditelstvi,
potadkové policii, ochranné sluzbé ¢i oddé€leni hlidkové policie a souborem policistl ze
specialnich Gtvarti jakymi jsou zasahové jednotky, dale pouze ZJ (kterych je v CR celkem
osm) a utvar rychlého nasazeni — dale URN. Zamérné jsme se pak vyhnuli silné specialize-
vanym c¢innostem v ramci policie, jako jsou napftiklad policejni potapéci. Tyto dvé skupiny
(fadové policisty a policisty ze specialnich utvart — ZJ a URN) jsme si vybrali proto, Ze
spatfujeme velké rozdily v tom, jaké stresory v jejich préci piisobi a predev§im pak v tom, jak
jsou na svou praci cvieni. Slo nam o to zjistit $kalu nejvice stresujicich okamzikd policejni
prace, ato pro oba soubory tak, aby bylo mozné ziskané poznatky aplikovat jak v fadach
fadovych policistli, tak policisth prochazejicich specidlnim vycvikem. (Vokus, 2010, Buch-
tela, 2010; www.zasahovejednotky.wbs.cz; Stehlik, 2011))



Policejnim stresem pak v nasi studii minime takové situace, které jsou velkou vétSinou
policistd vnimany jako zatéZzové a jsou spojené s emocionalnim a Casto i fyzickym vypétim.
Kdyz tedy nékdo takovou situaci oznaci jako stresovou, je to naprosto normalni a stres tak
neni disledkem Spatného vybéru policisti ¢i produktem osobnosti.

Stres samoziejm¢ neni pouze negativni zalezitost. Do urcité miry clovéka motivuje
k ¢innosti a zvySuje jeho vykon. Vysokd mira stresu vSak plsobi spiSe negativné, demoti-
vacn¢é a vykon naopak snizuje. Nés tedy zajimalo pfedevSim to, jaké konkrétni situace a pod-
néty jiz dle samotnych policistl prekracuji tnosnou miru stresu.

METODY

Pro zjisténi zebtiCku percepce vyznamnych zdroju stresu, které se vyskytuji pii praci pii-
slusnika policie, jsme pouzili upravenou verzi dotazniku IPSS (inventat pracovniho stresu)
jehoz autorem je Spielberger, C.D.,University of South Florida. Autofi Ceské verze: H. Knot-
kova, F. Man, Praha 2000. My pouzili modifikovanou verzi pro povolani policisty, jejimz
autorem je Z. Vtipil (KP FF UP Olomouc 2002). Dotaznik obsahuje dvacet pét tvrzeni, které
popisuji Cinnosti a podminky spjaté s praci policisty. Probandi hodnotili miru stresu u jed-
notlivych vyrokii na devitibodové Skale, kde u kazdé situace méli subjektivné rozhodnout,
jakou miru stresu pro n¢ danéa polozka ptestavuje. Podotykame, Ze jedni¢ka znamenala velmi
nizkou miru stresu a devitka pak tu nejvyssi moznou miru stresu. Primérné stresové situace
hodnotili probandi ¢islem pét.

Vysledky pak byly jesté srovnavany s vysledky z dotazniku SUPOS — 7, zaméfeného
na subjektivni vnimani psychického stavu jedince. Dotaznik vznikl v roce 1993 v Praze a jeho
autorem je O. Miksik. Pouzili jsme ho pfedevSim proto, abychom byli schopni kontrolovat
subjektivni vnimani vlastniho psychického stavu probandii a abychom ptedesli tomu, ze
hodnoceni probandii v jednotlivych polozkach dotazniku IPSS bude zaloZzeno pouze na tom,
ze se subjektivné neciti dobfe.

Dotaznik SUPOS — 7 ma sedm Skal. Hodnoti se tedy PE — psychickd pohoda, A — aktivni
¢inorodost, O — impulzivita, odreagovani, N — psychicky nepokoj, rozlada, D — psychicka
deprese, pocity vycerpani, U — zkostné ocekavani, obavy, S — sklicenost. Uvedené kompo-
nenty se vyskytuji u kazdého jedince v pribéhu Zzivota, kdy je vystaven ptsobeni b&znych
zivotnich podminek a situaci. Dynamické zmény v exponovanych Zivotnich podminkach a si-
tuacich se promitaji do proporcionalnich pfesuni mezi jednotlivymi komponentami, u kazdé
z nich od proporce 0,00 (v dané struktute psychického stavu zcela chybi) az po proporci 1,00
(ovladla celou strukturu psychického stavu). (Miksik, 1993)

Jak uz bylo naznaceno vyse, policisté byli rozdéleni do dvou kategorii na policisty fadové
a policisty specialnich utvari (ZJ a URN). Do vyzkumu byli zahrnuti pouze muzi, protoze
zeny se v naSich specialnich jednotkach (zasahovych jednotkach a v utvaru rychlého nasa-
zeni) vyskytuji pomérné malo. V kazdé skupiné bylo 64 policisti. Dohromady se tedy jednalo
o soubor 128 probandii Mnozstvi probandtii neni velké a umoziiuje tedy pouze orientacni
zéveéry. OvSem s ohledem na omezené moznosti dostat se ke specidlnim jednotkam a provést
tam jakykoli vyzkum povazujeme soubor za pomérné slusny. Policisté totiz obecné nejsou
ptili§ sdilnou a otevienou skupinou. O to vic to plati u specidlnich jednotek, které si chrani
své soukromi a neradi si mezi sebe pousti kohokoli zvenci.



CIiLE VYZKUMU

Cili vyzkumu tedy bylo piedevSim explorovat nejvyznamnéjsi zdroje stresu a analyzovat
jejich strukturu v ramci vykonu povoladni policisty.

Dale jsme pak zjiStovali, zda existuje rozdil a ptipadné jaky, ve vnimani vyznamnych
zdroju stresu mezi fadovymi policisty a policisty zatazenymi ve specidlnich jednotkach.

VYSLEDKY

Pti zjistovani toho, které situace a Cinnosti jsou pro policisty z obou skupin nejvice a nejméne
stresové jsme dosli k nasledujicim zavéram.

Soubor fadovych policistii vykazoval nejvyssi miru pocitovaného stresu v situacich a ¢in-
nostech jakymi jsou: neodpovidajici sluzebni piijem (ot. €. 3), nadmérné administrativni zati-
zeni policistt (ot. €. 5) a nedostatek socidlnich a existencnich jistot (ot. €. 21). Jako nejméné
stresujici pak fadovi policisté hodnotili nepiijemné pracovni prostredi (ot. €. 7).

Soubor policisti ZJ a URN vykazoval nejvyssi miru stresu v situacich a ¢innostech jakymi
jsou: neodpovidajici sluzebni pfijem (ot. ¢. 3) a nedostatecné socidlni a existenéni jistoty (ot.
¢. 21). Nejmén¢ stresujici pak policisté ZJ a URN hodnotili neptiznivé pracovni podminky
(ot. ¢.7).

Graf & 1: IPSS — povolani cely soubor (fadovi policisté + policisté ZJ a URN)
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Jak je z grafu patrné, soubor fadovych policisti ptipisoval v§em situacim a ¢innostem v do-
tazniku vys$i miru stresu oproti souboru policisti ze specidlnich jednotek.

Nejvyssi rozdily vniméni stresu se vyskytly v polozkach: ptetizenost ve sluzbé (ot. €. 14),
nedostatecny pocet policistd pro zvladnuti daného tkolu (ot. €. 17) anedostatek casu na
délani dilezitych rozhodnuti (ot. €. 19). VSechny tyto polozky hodnotili fadovi policisté az
o dva body jako vice stresujici nez policisté ZJ a URN.

Jednotlivé odpovédi jsme také porovnali z hlediska absolutnich a relativnich ¢etnosti (AC
a RC) vyobrazeno v procentualnim zastoupeni.



Graf ¢. 2: Procentualni zastoupeni miry stresu
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Oba soubory tedy hodnotily velky pocet otazek stiednimi hodnotami (tedy stfedni mirou
stresu). Policisté ze specidlnich utvart vSak hodnotili velké mnozstvi otdzek nizkou mirou
stresu (vitbec v porovnani s fadovymi policisty).

Z hlediska dotazniku SUPOS — 7 jsme dosli k néasledujicim zaveéram.

Zjistili jsme podil jednotlivych komponent dotazniku SUPOS — 7 na celkovém psychic-
kém stavu u obou soubort. Pro pfipomenuti, komponenty dotazniku SUPOS — 7 jsou tyto:
PE — psychicka pohoda, A — aktivni ¢inorodost, O — impulzivita, odreagovani, N — psychicky
nepokoj, rozlada, D — psychicka deprese, pocity vycerpani, U — uzkostné ocekavani, obavy,
S — sklicenost.

Vysledky obou souborti jsme neporovnavali pouze mezi sebou, ale téZ snormami
SUPOS - 7.

Graf ¢. 3: Srovnani komponent SUPOS u souboru s normami
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V ramci dotazniku SUPOS — 7 jsme jeste¢ zkoumali komponentu NEU, tedy subjektivné vni-
mané potize, jakymi jsou: bolest hlavy, zalude¢ni potize, nechutenstvi, potivost, poruchy



spanku, nutkani na WC télesnd unava a koufeni. Zde jsme u souboru tadovych policisti
zaznamenali primér 5,39. U souboru policisti ZJ a URN byl pramér nizsi, a to 3,45. Radovi
policisté tedy pocit'uji vyssi miru subjektivnich potizi nez policisté ze specialnich jednotek.

Dale jsme zjistovali, které komponenty spolu vzajemné koreluji. Vysledky jsme porov-
navali s tabulkou kritickych hodnot korelacniho koeficientu (signifikantnost korelace) s hladi-
nou vyznamnosti 1% a 5%. Vysledky ndm zobrazuje nésledujici tabulka:

Tabulka €. 1: Korelaty IPSS — povolani a vybranych proménnych

Radovi policisté Policisté ZJ a URN
Proménna Korelace IPSS - Proménné Korelace IPSS -
povolani povolani
Vek -0,047 Vek -0,177
Seniorita -0,097 Seniorita -0,186
SUPOS - PE -0,240 SUPOS - PE -0,095
SUPOS - A -0,222 SUPOS - A -0,207
SUPOS - O 0,158 SUPOS - O -0,112
SUPOS - N 0,465 ** SUPOS - N 0,308 *
SUPOS - U 0,347 ** SUPOS - U 0,073
SUPOS -D 0,453 ** SUPOS - D 0,166
SUPOS - S 0,299 * SUPOS - S 0,195
SUPOS - suma 0,418 ** SUPOS - suma 0,237
NEU 0,186 NEU 0,006
*0,005 = 0,250 *0,005 = 0,250
**0,01 = 0,324 **0,01 = 0,324

Na tomto zaklad¢ jsme dosli k t€émto zavérim:

Radovi policisté

Zapomoci vypocti a méfeni jsme tedy zjistili, Ze ufadovych policistl existuje pozitivni
zéavislost mezi mirou uzkostného ocekavani (S) a mirou vnimani stresu v ramci povolani
(IPSS — povoléani). Z toho tedy vyplyva, ze s rostouci mirou Uzkosti roste i vySe vnimani
stresu v ramci vykonu povolani.

Dalsi zavislosti jednotlivych komponent byly zjiStény na 1% hladiné¢ vyznamnosti. Pozi-
tivni zavislost zde byla nalezena mezi mirou psychického nepokoje (N) a vnimanim stresu
v ramci povolani (IPSS — povolani). S rostouci mirou psychického nepokoje tedy roste i vni-
mani stresu v ramci povolani. Dalsi pozitivni zavislost se objevila mezi uzkostnym oceka-
vanim a obavami a IPSS — povolani. S vy$$i mirou prozivani uzkosti roste i vnimani stresu
v ramci vykonu povolani. Pozitivni zévislost byla zaznamendna také mezi mirou depresivity
a IPSS — povolani. Jinymi slovy, ¢im vyssi je mira prozivani depresivnich pocitil a vyCerpani,
tim vyS$i je mira vnimani stresu v ramci povolani. Posledni pozitivni zavislost byla zazna-
menana mezi sumou SUPOSU a IPSS — povolani. Cim vys§i je tedy celkova hodnota do-




tazniku SUPOS (¢im vys$i hodnota, tim horSi psychicky stav), tim vyssi je mira vnimani
stresu v ramci povolani.

Policisté ze specidlnich jednotek

Nase vypodty nas dovedly k zavéru, e u policist ZJ a URN existuje pozitivni zavislost mezi
psychickym nepokojem (N) a mirou vnimani stresu v ramci povolani (IPSS — povolani). Cim
vys§i je mira psychického nepokoje, tim vyssi je 1 mira vnimaného stresu v ramci vykonu
povolani.

Pti porovnavani dal$ich proménnych jsme dosli k zdvértim, Ze:

Vék u tadovych policistii koreluje s polozkou NEU (r = 0,30). Z toho vyplyva, Ze ¢im
vys§iho je respondent véku, tim vyssi vychazi hladina subjektivnich potizi (tim vyssi sub-
jektivni potize zaziva).

Seniorita pak opét utadovych policistli koreluje s polozkou S (sklicenost) (r = 0,276).
Z toho tedy mtizeme usoudit, ze ¢im vyssi seniority respondent dosahuje, tim vyssi je hladina
pocita skli¢enosti.

Celkova suma SUPOS — 7 pak u obou soubort koreluje s polozkou NEU. Radovi policisté
(r = 0,524). Cim vy3§i hodnotu vykazuje subjektivni hodnoceni psychického stavu, tim vyse
jsou vnimény subjektivni potiZe. Policisté ze specialnich jednotek (r = 0,458). Cim vy3§i hod-
notu vykazuje subjektivni hodnoceni psychického stavu, tim vySe jsou vniméany subjektivni
potize.

DISKUZE

Problematika stresu v dnesni dobé dominuje svétu. Lidé se snazi stresu porozumét a najit co
nejucinnéjsi obranné strategie. Problematice stresu v policejni profesi se dnes vénuje velké
mnozstvi vyzkumi, protoze pravé stres a jeho disledky jsou jednémi z nejcastéjSich piicin
vzniku pracovni neschopnosti ¢i dokonce ditvodi odchodu z aktivni sluzby. (Cirtkovd, 2006)

Jako nejvice stresujici hodnotili fadovi policisté v naSem vyzkumu polozky nedostate¢ny
sluZzebni pfijem (43,75 %), nedostatek socialnich a existencnich jistot (43,88%) a nadmérna
administrativa (53,13 %). Pfipisujeme to ptredevSim soucasnému stavu policie jako celku.
Velké vlna propousténi, neustalé snizovani plati a snaha na vSem uSetfit se na danych vysled-
cich silné podepisuje. Dalsim faktem je, Ze dneSni doba si zada stile vys$Si miru admi-
nistrativy, coz md samoziejmé¢ na policisty negativni dopad, protoze jsou doslova zahlceni
papirovanim a nemaji Cas na jiné véci. Co vic, administrativni chyba muze vést k dalSim
zédvaznym problémiim a komplikacim, které by mohly zmafit cely ptipad. Nase vysledky jsou
podpoteny 1 vysledky z dalSich studii. Podobné hodnoceni se objevilo napt. ve vyzkumu
policejnich psychologii SRN. Zde studenti policejni Skoly méli sestavit stupnici policejnich
stresortl s ohledem na jejich Cetnost vyskytu. Jako nejvice stresové zde pak byly hodnoceny
polozky: sluzebni jedndni s agresivnimi osobami a dale vedeni spisové agendy, tedy ,,papi-
rovani®. Tento vysledek pak koresponduje s nasim. (Cirtkova, 2006) Policisté ze specialnich
jednotek pak za nejvice stresujici oznacili polozky tykajici se neodpovidajiciho sluzebniho
piijmu (40,63 %) anedostatku socidlnich a existencnich jistot (31,25 %). I vysledek z vy-
zkumu Steinera (2010) poukazuje na fakt, ze 86 % respondentli povazuje nizké platové ohod-
noceni za zdroj stresu. Administrativa pak pro policisty ze specidlnich jednotek neptfedstavuje



tak stresujici faktor, jelikoz jsou ji zatizeni mnohem mén¢ nez policisté fadovi. Vysoka mira
stresu v polozkach, jako jsou: nedostatecné socialni a existencni jistoty a nadmérnd admi-
nistrativa, byla potvrzena iv praci Pluskalové — Stres u policejnich potapécii. Polozku ne-
dostatecné socidlni a existencni jistoty hodnotili policisté v daném vyzkumu vysokou miru
stresu ve 37,5 % anadmérnou administrativu pak téz v 37,5 %. (Pluskalova, 2010) Dalsi
vysledky nam piinési Setfeni Fouska (2009) — Pracovni spokojenost a stres u policistii (studu-
jicich na VPS MV Pardubice). Polozku nedostate¢né socialni a existenéni jistoty hodnotili
probandi v daném vyzkumu vysokou mirou stresu v 52,25 %. Ve vyzkumu, ktery uskutecnil
policejni Zdravotnicky tstav v Brné a kterého se zcastnilo vice nez 1 100 policist a poli-
cistek z riznych slozek policie na jizni Morave, se zjistilo, ze zatézovy faktor nadbytecna
administrativa dominuje napfi¢ vSemi pracovisti.(Tronicek, 2008)

Vysledky fadovych policistli v hodnoceni miry stresu v rdmeci situaci a ¢innosti spojenych
s povolanim policisty vysly vy$si neZ u policistd ZJ a URN. Radovi policisté tedy pocit'uji
vy$§i miru stresu v ramci vykonu povolani nez policisté ZJ a URN. Vysvétlujeme si to tim,
7e policisté ZJ a URN maji lepsi podminky pro vykon své prace. Spravné zazemi a vybava
jsou nutnosti pro zvladnuti ukoll, které plni, a proto neni mozné na nich pfili§ Setfit. U fa-
dovych policisti uz je situace o néco horsi ajejich mozné vydaje se neustale snizuji na tu
tak, jako je tomu u policistd ZJ a URN, ktefi jsou mnohem lépe vycvideni k zvladnuti streso-
vych situaci, coz je podminkou jejich prace.

Je nutno podotknout, Ze vétSina odpovédi u fadovych policisti (49,38 %) se pohybovala
v primérnych hodnotach neboli v oblasti sttedni miry stresu. Takové hodnoceni muize byt
disledkem stiedové tendence. Vétsina odpovédi u policisti ZJ a URN (50,38 %) se pak
pohybovala v nizkych hodnotach neboli v oblasti nizké miry stresu. Zde se mohl projevit
dasledek stereotypu ,,tvrdého policisty* (,,tough cop®), tedy Ze maji tendenci nepfipoustet si
zadné problémy a byt za kazdou cenu alesponn v o€ich ostatnich tim ,,tvrdym* policistou,
kterého nic nerozhodi. (Cirtkova, 2006; Charoen, 1999)

Dalsi vysledky ndm pak piineslo srovnani vysledk z dotazniku SUPOS — 7 a dotazniku
IPSS. U fadovych policistli s mirou vnimani stresu v rdmci povolani pozitivné koreluji kom-
ponenty S (skli¢enost), N (nepokoj), U (tzkostné ocekavani), D (depresivita) a hodnota sumy
SUPOS (¢im vyssi hodnota, tim horsi psychicky stav). Cim vice tedy jedinec vnima stres
v povolani, tim vice pocituje i sklicenost, psychicky nepokoj, uzkostné ocekavani, depresivni
pocity a zhorSuje se uné&j psychicky stav. U policistd ZJ a URN jsme pak zjistili pozitivni
korelaci mezi mirou stresu vnimanou v povolani s komponentou N (psychicky nepokoj).

Je zajimavé, Ze utadovych policisti souvisi horS$i psychicky stav s vy$§Sim vniméanim
stresu v ramci vykonu béznych ¢innosti. Samoziejmé to plati i naopak, ¢im vyssi je vniman
stres pii vykonu policejni prace, tim horsi je subjektivné vniman vlastni psychicky stav.
Podobnou situaci jsme ptedpokladali iu policistii ze specialnich jednotek. To se ndm vSak
nepotvrdilo. Nepodatilo se nam objevit souvislost mezi mirou subjektivné vnimané psychické
zatéze a vysi vnimani stresu. Zatimto vysledkem stoji pravdépodobné rozdilnd pracovni
napln obou soubort. Pracovni napli u policistli ze specidlnich jednotek je odlisSna od policisth
fadovych. To, co je pro fadového policistu ,,béZnym chlebem* — papirovani, konflikty s ob-
Cany, nedostateCné pravomoci atd. A na co byl zaméfen nas dotaznik, je pro policistu ze
specialnich jednotek spiSe okrajovou zalezitosti. Proto nanéj ,,bézné pracovni c¢innosti®
nemaji az takovy vliv, aby vice pusobily na jeho psychicky stav. Co se tyCe ostatnich kom-
ponent a korelaci, u fadovych policisti byla zjisténa korelace v€ku s vnimanim subjektivnich
potizi. Tento vzajemny vztah je piedpokladatelny. S vyS$§im vékem obvykle roste 1 mira vni-
mani subjektivnich potizi. U policisti ZJ a URN se toto nepotvrdilo. Myslime si, Ze je to
proto, Ze policisté ZJ a URN téméf denné trénuji techniku i taktiku boje, maji pravidelné
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hodiny nejriznéjsiho cviceni, sebeobrany a stielby. Proto se neustale udrzuji v dobré fyzické
kondici.

U fadovych policistti byl dale zjistén vztah mezi senioritou a pocity skli¢enosti. U poli-
cistii ZJ URN nic takového prokazano nebylo. Je mozné, Ze dané zjidténi souvisi s neustale
se zhorSujicim stavem u policie. Obavy z budoucnosti, strach o praci a o existen¢ni jistoty
mohou byt pficinou vzrustajicich pociti skli¢enosti.

Nakonec byla uobou soubort prokdzana korelace mezi subjektivnim vnimanim potizi
a celkovou sumou SUPOS (horsi psychicky stav). Je normalni, Ze s hor§Sim psychickym
stavem roste 1 mira vnimani subjektivnich potizi.

Pro relevantnéjsi vysledky by bylo nutné provést rozsahlejsi Setfeni, které vSak nebylo mozné
provést vrozsahu naseho vyzkumu. Itak si ale myslime, ze ndmi zkoumany vzorek je
pomémné velky a Siroky (policisté zafazeni do souboru jsou z riznych oddéleni a z riznych
¢asti republiky). Tudiz vysledky miiZzeme povazovat za dostatecné ilustrativni a vymluvné.

Za hlavni chybu, kterou muze byt na$ vyzkum zatizen, povazujeme fakt, Ze v dnesSni dob¢&
v souvislosti se strachem o misto v rdmci snahy o snizovani stavll u policie, mohou mit po-
licisté strach z vyjadfovani se ke svému povolani. Policisté mohli pocitovat obavy z toho, Ze
se vysledky jejich dotazniku dostanou do rukou nadfizenych (i kdyZ byli vSichni ujisténi, pro
jaké ucely dané vysledky slouzi) a ze by je to mohlo poskodit. Proto mohli mit néktefi pro-
bandi zafazeni do vyzkumu tendenci hodnotit situace mirngji, nez je ve skute¢nosti vnimaji,
ato z obavy, aby n¢jakym zplsobem neukazali strach, ¢i dokonce slabost. Toto podezieni
vychézi ptedev§im z osobni zkuSenosti, kdy se podobné naznaky nckolikrat objevily. Navic,
policisté (predevsim pak ti ze ZJ a URN) &asto vypliuji rizné psychologické testy a dotaz-
niky, z ¢ehoz mlize pramenit pfipadna nedlivéra a opatrnost.

ZAVER

Danou problematiku stresu povazujeme za velmi dalezitou a hodnou dal§iho vyzkumu. Dule-
ziejm¢ s ohledem na moznosti dneSni doby a na to, aby byly zachovany vsSechny pfedpisy
a dodrzovéan zékon. Polozky, které jsou pro policisty velkym stresovym faktorem jako napf.
neodpovidajici sluzebni pfijem ¢i nedostatek socialnich jistot, jsou polozkami, které dnes
pusobi na velkou ¢ast obyvatelstva a jen tak se pravdépodobné nezméni. Na odstranéni téchto
stresortl by se musela zménit celkova situace v CR a to se rozhodné nestane pies noc. S &im
by se ale rozhodné dalo néco délat, je nadmérna zatizenost administraci. V dnesni dob¢ vSude
pfibyva riiznych papiri ¢i hlaseni, které musi lidé v zaméstnani vypliovat. Administrace je
samoziejm¢ uziteCna a slouzi predevSim ke kontrole celého systému. Bylo by vSak dobré
pokusit se ji spiSe snizovat nez naopak. Pomohlo by také, kdyby nedochdzelo k neustalym
zménam, na které si policisté casto ani nemaji Sanci zvyknout. Pokrok je samoziejmé nutny
1vtéto oblasti, je vSak dilezité se zamyslet nad tim, zda zde neustaly ,,pokrok* a zmény
nejsou spise na Skodu, nez aby néCemu prospivaly.
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