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Abstrakt

Predpokladéd sa, ze emocné inteligencia (EI) ovplyviiuje proces zvladania zatazovych
situdcii smerom k vyuzivaniu efektivnejSich postupov. Uskutocnili sme vyskum, v
ktorom sme zistovali vztah emoc¢nej inteligencie a zvladania v konkrétnych situaciach, a
to v stibore Ziakov 6. a 7. ro¢nikov ZS (125 deti, 72 dievéat a 53 chlapcov). EI bola
merana ako schopnost’ pomocou testu STEU (Situacna skiaska emo¢ného porozumenia).
Coping bol zistovany dotaznikom PBSS(Moznosti spravania v situacidch zataze), ktory
obsahuje popis 6 situacii zo skolského a rodinného prostredia a 13 variant copingového
spravania v tychto situdciach. Vysledky poukazuju na to, Ze vztah emoc¢nej inteligencie a
zvladania je podmieneny situacne, teda liSi sa v zavislosti od obsahu udalosti a nema
univerzalnu podobu.
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Abstract

It was supposed that emotional intelligence (EI) influences process of coping with
stressful situations in direction of using effective coping routines. We carried out research
in which we studied the relation between emotional intelligence and coping in specific
situations. The sample consisted of 6™ and 7" graders of public elementary school (125
children, 72 girls, 53 boys). EI was measured as an ability with STEU test (Situational
test of emotional understanding). Coping was measured with PBSS Scale (Possibilities of
behavior in stressful situations), which contents 6 situations from school and family
context and 13 variants of coping behavior in these situations. Results point out that
relation between emotional intelligence and coping is determined by specific contextual
situations. This means it differentiates in dependency to content of events and situations
and it doesn’t have a universal character.
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Uvod

Emoc¢nu inteligenciu (v skratke EI) mozno vymedzit' ako schopnost’ zaznamendvat’ svoje
vlastné emdcie 1 emocie inych l'udi, rozliSovat’ ich a vyuzivat tieto informdacie vo svojom
mysleni a konani (Salovey & Mayer, 1990). Existuji dva modely Studia emocnej inteligencie,
ato model schopnosti a zmieSany model, nazyvany aj ¢rtovy (Neubauer & Freudenthaler,
2007). Ich rozdiel je v teoretickom chapani, odzrkadl'uje sa vSak aj v metdédach merania.
Model schopnosti chiape emoc¢nt inteligenciu ako komplex kognitivnych schopnosti
zahfmajuicich spracovanie emocne-relevantnych informacii, schopnost regulovat’ vlastné
emocie a dalSie (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). Meranie El sa realizuje testami
maximalneho vykonu, ktoré sti zamerané na to, ¢o st l'udia schopni urobit’ ako svoj najlepsi
vykon. ZmieSany model (resp. ¢rtovy model) ponima emoc¢nu inteligenciu ako subor
vzajomne suvisiacich emocénych a socidlnych kompetencii, ktoré determinuju ako efektivne
rozumieme a vyjadrujeme samych seba, ako rozumieme a ako vychadzame s inymi I'ud'mi
(Bar—On, 2000). Tento pristup berie do uvahy nielen schopnosti, ale aj osobnostné vlastnosti
spojené s oblastou emocii a EI je zistovana sebaposudzovacimi dotaznikmi ako typicky
vykon (obvyklé spravanie ¢loveka v kazdodennom zivote).

J. Mayer a P. Salovey ako hlavni protagonisti modelu schopnosti, formulovali pdvodny
model v r. 1990, modifikovana podoba je z roku 1997 (Salovey & Mayer, 1990; Mayer &
Salovey, 1997). V novSom modeli rozliSuju $tyri hierarchicky usporiadané komponenty alebo
vetvy emocnej inteligencie:

1.  Vnimanie, interpreticia a vyjadrovanie emocii ako prva vetva sa koncipuje ako
schopnost’ poznat’, o sami citime a €o citia 'udia okolo nés.

2. Vyuzitie emdcii pre podporu myslenia zahffia schopnost’ navodit’ emoécie a usudzovat’
na ich zaklade.

3. Porozumenie emoéciam predstavuje schopnost porozumiet emodcidm a emocénym
retazcom, sposobu ako sa emocie menia.

4.  Regulovanie emdcii sa tyka schopnosti predstavit’ si ispeSné stratégie s vyuzitim emocii
tak, aby prispievali k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov.

Uvedeny model je akceptovany ako mozné dobré vychodisko pre dalSie Stadium
problematiky (napr. Neubauer & Freudenthaler, 2007; Fiori, 2009). Opierame sa on aj
Vv naSom vyskume. Predpoklada sa, ze s vySSou urovilou emocnej inteligencie je spojené
adaptivnejSie, efektivnejSie zvladanie zatazovych situacii (napr. Epstein, 1998; Salovey,
Bedell, Detweiler, & Mayer, 1999). Existuje vSak dosial pomerne malo empirickych §tadii
tykajacich sa tejto témy. Vo vyskume vztahu emocnej inteligencie a zvladania sa poukazuje
na potrebu uplatiovat’ transakény model stresu a copingu, ide najmé o zdéraznenie situacného
pristupu (Zeidner, Matthews, & Roberts, 2009).

Jednym z ddlezitych novsich trendov vo vyskume zvladania, je zvySenie zadujmu o ulohu
emdocii (Vavricova, 2013). Sice emocie neboli vynechavané ani skor, v tejto suvislosti mozno
uviest’ vy€lenenie stratégie orientovanej na emocie (popri stratégii orientovanej na problém)
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Lazarusom a Folkmanovou (1984), no zvécSa sa uvazovalo o negativnych emoéciach. Az v
suc¢asnom obdobi sa v kontexte zvladdania viac pertraktuju aj pozitivne emoécie (Folkmanova
& Moskowitzova, 2004; Vavricova, 2013), najmé v stvislosti so $stidiom emoc¢nej regulacie v
zatazovych situaciach. Emocnd inteligencia v sebe zahifia ako schopnost’ spravneho
identifikovania a porozumenia emocii, tak aj ich regulaciu v konkrétnych situaciach. Tym
skor sa javi zmysluplné sledovat’ jej spojitost’ s procesmi zvladania.

Stadium zvladania zatazovych situacii v obdobi detstva a dospievania venuje zna¢nu
pozornost’ vyvinu copingovych stratégii v kontexte vyvinu jednotlivca. Vyskumy poukazuju
na to, ze sa postupne rozsiruje repertoar pouzivanych stratégii a postupov a zaroven prebiecha
reStrukturacia sposobov riesenia (Koubekova, 2008). V obdobi dospievania sa pocet stratégii
ustaluje a v dospelosti sa d’alej nezvySuje (Compas, 1998). Schopnost’ zvolit' efektivnu
stratégiu copingu je vSak u adolescentov nizsia oproti dospelym, ¢o je dané ich menSimi
skusenostami (Hanzlova & Macek, 2008). Vysledky vyskumov ukazuji tieZ na pomerne
vel'ké rozdiely medzi diev€éatami a chlapcami vo vnimani zataze, ale aj vo volbe postupov
zvladania (Fickova, 1995; Medved'ova, 2004; Hanzlova & Macek, 2008).

Vyskum

Prezentovany vyskum je Castou SirSie koncipovaného projektu, ktory sa zameriaval na
sledovanie ulohy emocnej inteligencie v procesoch zvladania zataze a v posobeni na rizikové
spravanie v obdobi ranej adolescencie. Vychéadzali sme z toho, Ze vo vyskume zvladania st
akcentované situacné aspekty, ale aj pdsobenie stabilnejSich osobnostnych a kognitivnych
charakteristik. Zamerom bolo sledovat’, do akej miery vyber stratégii zvladania v zataZovych
situaciach odzrkadl'uje pdsobenie emocnej inteligencie a konkrétne jej zlozky schopnost
porozumiet’ emociam. PoloZili sme si otazku, ¢i sa vo vzt'ahu emocnej inteligencie a stratégii
zvladania uplatiiuje situacné Specifickost’ alebo sa daju ich vzt'ahy charakterizovat’ skor ako
univerzalne. V sulade s literatirou (napr. Zeidner, Matthews, & Roberts, 2006) bol vysloveny
predpoklad, ze vztah emocnej inteligencie a stratégii zvladania bude sc¢asti zavisly od situacii.
Predpokladali sme vSak tiez, Ze napriek Specifikdm situacii prejavi sa celkove pozitivne
spojenie medzi emoc¢nou inteligenciou a aktivnymi postupmi zvladania orientovanym na
problém a negativny vztah emocnej inteligencie a postupov, ktoré vyjadruji vyhybanie sa
rieSeniu.

Vyskumny subor
Tvorilo ho 125 ziakov Siestych a siedmich ro¢nikov zakladnych $kol v Bratislave, z toho

72 dievcat a 53 chlapcov, priemerny vek bol 12.28 (Standardna odchylka mala hodnotu 0.66).
Deti sa ztcastnili na zdklade pisomného informovaného stuhlasu rodiov.
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Pouczité nastroje

STEU (Situacny test emociondlneho porozumenia), autori: MacCann a Roberts (2008).
Test maximalneho vykonu zistuje, do akej miery l'udia rozumeju zakladnym emoécidm
a emocnym situdciam a ako su schopni spracovat’ tieto informacie. Obsahuje 42 situacii.
Kazda situacia ponuka 5 emocii ako mozné vyustenie danej situécie. Respondenti vyberaju z
moznosti prezivanych emocii t4, ktort povazuju za adekvatnu pre popisovant udalost’. Pre
kazdu polozku existuje jedna spravna odpoved’ stanovena na zaklade expertného skorovania
(okrem tejto moznosti da sa uplatnit’ aj konsenzualne skérovanie). V uskutocnenom vyskume
sme pouzili modifikovanu verziu originalneho testu, ktora pozostavala z 26 situacii vybratych
so zretelom k vyvinovému obdobiu skiimanych osob, ako aj s prihliadnutim k rozdielom v
sociokultirnych podmienkach.

Dotaznik PBSS (Moznosti spravania v situdaciach zataze) je dotaznikom vlastnej
konstrukcie. Obsahuje popisy Siestich situacii z prostredia Skoly a rodiny (tazkd doméca
uloha; zl4 zndmka v Skole; nechcend prezyvka od spoluziakov; prestahovanie kamaréta zo
Skoly do iného mesta; vdzne ochorenie rodi¢a alebo surodenca; hroziaci rozchod rodicov).
Odpoveda sa vol'bou zo Styroch moznosti (1-hie, 4—-ano) na 13 postupov zvladania. Tymito
postupmi su aktivny coping, pldnovanie, inStrumentdlna socidlna opora, emocnéd sociilna
opora, pozitivne preformulovanie, akceptdcia, popieranie, sebaobviiiovanie, rozptylenie,
ventilovanie, stiahnutie sa, viera a humor. Svojim obsahom zodpovedaju tieto varianty skalam
dotaznika Brief COPE (Carver, 1997). Deti navySe na 4-bodovej stupnici posudzovali
subjektivnu mieru naro¢nosti popisovanych udalosti.

Procedtra a Statistické spracovanie dat: Data boli zbierané skupinovo v Skolskych triedach
v priebehu jednej vyucovacej hodiny. Vypoclty sa uskutocnili s pouzitim Statistického softvéru
SPSS 15.0.

Vysledky

V teste STEU, ktory zistuje emo¢nt inteligenciu ako schopnost’, dosiahli respondenti —
dospievajuci v obdobi ranej adolescencie priemer 10.75 (medidn=11.0), smerodajna odchylka
bola 2.56. Variabilita je pomerne vysoka, hodnoty sa pohybovali v pasme 5 az 18. Teoretické
maximum pritom bolo 26 (pocet situacii v teste). Postdenie situdcii mohlo byt pre deti
stazené tym, ze nastroj nebol pdvodne konStruovany pre dané vyvinové obdobie. Vznikol
upravou metddy vytvorenej pre starSiu populaciu. Uskutoénené upravy smerovali K jej
zjednoduSeniu a prispdsobeniu. Napriek tomu, dosiahnutd hodnota priemeru lezi pod
polovicou poctu bodov, ktoré bolo mozné ziskat. Rozdelenie dat sa na zdklade
Kolmogorovho—Smirnovovho testu javi ako priblizne normalne. Skore dievcat bolo sice
vyssie (AM=10.9) oproti chlapcom (AM=10.5), zisteny maly rozdiel nie je podl'a vysledku t—
testu Statisticky vyznamny.

Obrazok 1 vyjadruje, ako dospievajici posudzuju mieru narocnosti predlozenych situacii.
Ako narocnejsie sa im javia situdcie z rodinného prostredia (situdcie 5 a 6) oproti Skolskym
(situacie 1 az 3). Situdacia 4, ktora taktiez patri k narocnej$im, sa tyka blizkeho priatel’a osoby.
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Najvyssi priemer (2.82) pozorujeme v pripade situacie vaznejSiecho ochorenia v rodine
(situacia 5). V situdciach, ktoré sa javia respondentom ako ndroCnejSie, zaznamendvame
vyssSiu variabilitu. Porovnavali sme aj vysledky diev¢at a chlapcov, avSak nebol zisteny
ziaden signifikantny rozdiel.

Obr. 1: Posudzovanie naro¢nosti popisovanych situacii
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Sit-1 Sit-2 Sit-3 Sit-4 Sit-5 Sit-6
Priemer 1,90 1,91 1,95 2,34 2,82 2,49
Smer.odch. 0,77 0,93 0,94 1,06 1,16 1,15

Pozn.: Sit-1 = domaca uloha; Sit-2 = zla znamka; Sit-3 = odmietana prezyvka; Sit—4 = prestahovanie kamarata;
Sit-5 = vazne ochorenie v rodine; Sit—6 = rozchod rodi¢ov.

Nasledujice obrazky 2a, 2b zobrazuju preferencie jednotlivych postupov zvladania
v predlozenych situacidch. Kvoli prehladnosti obrazok 2a zaznamenava preferencie v
situdciach 1 az 3, zatial' ¢o obrazok 2b v situaciach 4 az 6. U niektorych postupov sa ich
pouzitie vyraznejSie nemeni, ak porovnavame rozne situdcie (stiahnutie sa zo situacie, aktivny
postup, planovanie). U inych naopak zaznamenavame vicsie diferencie (popieranie, humor).
K vSeobecne najviac uplatiovanym stratégiam sa radia aktivny postup, planovanie, emoc¢na a
a inStrumentalna opora (hl'adanie podpory a pomoci uinych) a tiez hladanie rozptylenia.
Naopak najmenej preferovanymi su stiahnutie sa, viera v Boha a humor. Porovnanie
preferencii dievCat a chlapcov neukazalo ziadne vyraznejSie rozdiely. U vacSiny z trinastich
postupov sa dievCatd a chlapci nelisili. V situdcidch 2, 3 a 6 chlapci vysSie skorovali vo
vyuzivani viery v Boha, v situécii 5 dievCata viac preferovali planovanie. Jedine v situacii 4
boli dva signifikantné rozdiely, v prospech chlapcov to bolo v preformulovani, v prospech
dievcat vo vyuzivani aktivneho copingu.
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Obr. 2a — Miera preferencie postupov zvladania v situaciach 1-3
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Pozn.: Sit-1 = doméca tloha; Sit-2 = zla znamka; Sit-3 = odmietand prezyvka, Akc = akceptacia, Opor =
emoc¢na socidlna opora, Utlm = stiahnutie sa, Obv = sebaobvifiovanie, Hum = humor, Rada = in$trumentalna
socialna opora, Emo = ventilovanie, Form = pozitivne preformulovanie, Vier = Viera, Akt = aktivny coping,
Rozp = rozptylenie, Popr = popieranie, Plan = planovanie.

Obr. 2b — Miera preferencie postupov zvladania v situdciach 4-6
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Pozn.: Sit-4 = prestahovanie kamarata; Sit-5 = vaZne ochorenie v rodine; Sit-6 = rozchod rodi¢ov, Akc =
akceptacia, Opor = emo¢na socidlna opora, Utlm = stiahnutie sa, Obv = sebaobvifiovanie, Hum = humor, Rada =
in§trumentalna socialna opora, Emo = ventilovanie, Form = pozitivne preformulovanie, Vier = Viera, Akt =
aktivny coping, Rozp = rozptylenie, Popr = popieranie, Plan = planovanie.
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Dalej su uvedené dve tabulky, ktoré obsahuji hodnoty koeficientov su¢inovej korelacie
vyjadrujicich mieru suvislosti emocnej inteligencie a postupov zvladdania zvIast pre
jednotlivé situacie. V tabulke la st ststredené postupy, ktoré vyjadruji zameranie na rieSenie
problému, a to samostatne (aktivny coping, planovanie) alebo s pomocou inych (emoc¢né a
inStrumentalna socidlna opora) a dve, ktoré vyjadruji orientdciu na emocie (akceptacia a
preformulovanie). V tabulke 1b su d’alSie postupy, ktoré sa radia k emocne orientovanym,
pripadne vyjadruji Gnik alebo vyhybanie sa rieSeniu (hl'adanie rozptylenia, stiahnutie sa zo
situdcie, ventilovanie emdacii, popieranie, sebaobvinovanie, zvladanie pomocou humoru alebo
viery v Boha).

Tab. 1a — Vztah emocnej inteligencie a postupov zvladania zataze v §iestich situaciach

El Akt Plan Opor Rada Akc Form
Sit-1 —-0.21* -0.05 -0.06 -0.10 0.01 -0.18*
Sit-2 0.01 -0.13 -0.05 -0.09 0.06 -0.01
Sit-3 0.02 -0.04 -0.04 -0.08 -0.01 -0.17*
Sit-4 0.01 0.09 -0.04 -0.16 —0.06 -0.04
Sit-5 -0.08 -0.05 -0.14 -0.04 0.04 -0.03
Sit-6 0.05 0.05 0.08 -0.01 0.03 0.03

Pozn.: Sit-1 = domaca uloha; Sit-2 = zla znamka; Sit—-3 = odmietana prezyvka; Sit—4 = prestahovanie kamarata;
Sit-5 = vaZne ochorenie v rodine; Sit-6 = rozchod rodi¢ov, Akt = aktivny coping, Plan = planovanie, Opor =

emoc¢nd socidlna opora, Rada = inStrumentalna socidlna opora, Akc = akcepticia, Form = pozitivne
preformulovanie.

Tab. 1b — Vzt'ah emoc¢nej inteligencie a postupov zvladania zat'’aze v Siestich situaciach

El Rozp Hum Emo Vier Utlm Obv Popr
Sit-1 0.07 0.17* 0.19* 0.17* 0.14 —-0.06 -0.11
Sit-2 0.09 0.22* 0.05 0.17* 0.07 -0.18* 0.07
Sit-3 -0.03 0.04 -0.02 0.09 -0.01 -0.05 0.08
Sit-4 0.01 -0.03 0.15 0.06 —0.25** -0.13 -0.09
Sit-5 0.20* 0.00 -0.04 -0.07 -0.17* —0.06 -0.08
Sit-6 0.04 0.01 0.14 0.07 -0.07 0.04 0.07

Pozn.: Sit-1 = domaca uloha, Sit-2 = zla znamka, Sit-3 = odmietana prezyvka, Sit-4 = prestahovanie kamarata,
Sit-5 = vazne ochorenie v rodine, Sit-6 = rozchod rodi¢ov, Rozp = rozptylenie, Utlm = stiahnutie sa, Obv =
sebaobvinovanie, Emo = ventilovanie, Vier = Viera, Popr = popieranie.

Suvislosti emocnej inteligencie a postupov zvladania v predlozenych situdciach sa javia
celkove ako slabé a z vicSej Casti su Statisticky nevyznamné. Vysledky poukazuja na dost’
vyraznu situacnt Specifickost’, ked’ vzt'ah emocnej inteligencie k postupom zvladania sa 1isi v
zévislosti od jednotlivych situacii. Zaporné korelacie vyjadruji vzt'ahy emocnej inteligencie
a stiahnutia sa a sebaobvinovania, ¢o sa da posudzovat ako oCakavané, avsak tyka sa to iba
niektorych situacii. Pokial' ide o humor, ventilovanie emocii alebo vieru ako postupy
zvladania, objavuji sa pozitivne koreldcie s emocnou inteligenciou viazané na situacie
stvisiace so Skolou (,,domaca uloha“, ,,zI4 znamka®). Vztahy emocnej inteligencie s
aktivnejSimi postupmi zvladania maju vacSinou podobu nezavislosti. Vyskytuju sa vSak tiez
negativne suvislosti emocnej inteligencie a aktivneho postupu v situécii tykajacej sa domace;j
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ulohy (situacia 1) a podobne negativne vzt'ahy EI s preformulovanim v situaciach ,,domaca
uloha* a ,,odmietana prezyvka“ (situacie 1 a 3).

Diskusia a zaver

Vysledky vyskumu ukazali iba nepatrné rozdiely medzi dievCatami a chlapcami vo
vyuzivani copingovych postupov, €o je v rozpore so zisteniami inych vyskumov, v ktorych sa
prejavila tendencia dievéat volit’ viac stratégie hl'adania pomoci u inych, alebo silnejSia
preferencia k ustupu u chlapcov (Aldwin, 2007; Koubekova, 2008; Karaffova, 2009).
Zaznamenali sme vSak zaroven, podobne ako ukazuji iné vyskumy u dospievajucich, ze
preferovanymi variantami v sledovanom obdobi ranej adolescencie st pldnovanie alebo
aktivny coping, ktoré vyjadruju snahu o rieSenie problému a dost’ silné je aj hl'adanie
rozptylenia (Hanzlova & Macek, 2008; Medvedova & Lisa, 2010). Zistili sme, podobne ako
Hanzlova a Macek (2008), ze poradie postupov zvladania sa vyraznejSie neodliSuje v réznych
situdciach, ale miera ich preferovania koliSe, CiZe je zrejmé, ze obsah situécii hra tlohu vo
vybere spOsobov spravania. Druh stresora ma teda vyrazny vplyv na volbu copingovych
stratégii dospievajucich jedincov, priCom Skolské stresory si pokladané za TlahSie
zvladnutel'né ako interpersonalne (z rodinného kontextu).

Zistenia nenaznacuju existenciu silnejSich suvislosti emoc¢nej inteligencie a zvladania, ako
by to vyplyvalo z teoretickych predpokladov, podl'a ktorych emo¢na inteligencia (obzvlast jej
zlozky percepcia a regulacia emdcii) je dolezitym faktorom procesu zvladdania (napr. Epstein,
1998; Salovey et al., 1999; Mikolajczak, Luminet, Leroy, & Roy, 2007). Pozorovali sme
situacnu Specifickost’, vztahy EI a copingu sa javia ako ovplyvnené obsahom situécii, ¢o je
v sulade s predpokladmi Zeidnera, Matthewsa a Robertsa (2009). Vcelku st vSak stvislosti
slabé, a to aj tie, v ktorych bola zaznamenand Statistickd vyznamnost’. SilnejSie pozitivne
asocidcie sa prejavili vo vzt'ahoch emoc¢nej inteligencie k postupom zvladania, ktoré sa tykaja
sféry emocii, akymi st vyuZitie humoru alebo prejavenie emdcii navonok, ¢i hl'adanie pomoci
vo viere. Tykalo sa to vSak v podstate iba situacii zo Skolského prostredia. Z daného zistenia
vyplyva, ze u dospievajucich ktori disponuji vySSou troviiou EI (schopnostou porozumenia
emoéciam), je mozné ocakavat’ v niektorych zatazovych situdciach (tykajtcich sa Skolského
kontextu) lepSiu schopnost’ planovania a rozhodovania vyberu copingovych stratégii, ktoré
redukuju Skodlivé dopady stresu (akymi su v naSom pripade pristup k problematickej situacii
s humorom, uvolnenie negativnych emocii alebo obratenie sa k Bohu). Nemozeme vsak
formulovat’ zavery o jednoznacnom vztahu lepSej schopnosti porozumenia emocii s menSou
pravdepodobnostou vol'by neadaptivnych copingovych stratégii (napr. sebaobviniovanie alebo
popieranie problému). Na druhej strane, objavili sa negativne vztahy emocnej inteligencie
S postupmi zameranymi na problém, ako st aktivne zvladanie alebo preformulovanie situacie,
a to v niektorych situaciach zo Skolského prostredia. Dosiahnuté vysledky mohli byt
ovplyvnené sposobom zistovania emoénej inteligencie. Skala STEU meria sice EI ako
schopnost, lenZe obsahuje iba niektoré komponenty zastipené¢ v modeli Mayera a Saloveya
(1997). Konkrétne ide o identifikovanie a porozumenie emociam v roznych situdciach.
Délezity komponent regulovania, resp. riadenia emocii touto metodikou nemozno zachytit’, ¢o
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moze byt v kontexte sledovania vztahov emocnej inteligencie a zvladania dost’ zasadné.
Samotny vysledok emocnej inteligencie zodpoveda charakteristikdm vyvinového obdobia.
Dospievajuci, napriek postupnému rozvoju emocionalnych kompetencii, nedisponuju
schopnost’ou porozumenia komplexnosti emocii v takej miere, ako je tomu u dospelych osob.
Aj z toho dovodu, vysledky dospievajucich v STEU nedosahuji hodnoty, ktoré by sa viac
blizili k hodnotim nameranym u dospelych (McCann & Roberts, 2008).

Vyskum bol uskutocneny vo vybere dospievajucich v obdobi ranej adolescencie,
vypovedna hodnota vysledkov je preto obmedzena a rozhodne ich nemozno zovseobeciiovat
na iné vyvinové obdobia. Pre komplexnejSie sledovanie EI bude potrebné pouzit’ aj iné
nastroje. K zistovaniu jednotlivych zloziek EI odporucame vyuzit’ nielen metodiky postavené
na slovnom popise réznych hypotetickych situédcii, ale namiesto toho zaradit’ rézne iné
stimuly, ako fotografie a obrazky, ktoré by umoznili rozsirit' posudzovanie urovne EI. Popri
kvantitativnych metdédach by bolo vhodné pouzit' aj kvalitativne pristupy k odhaleniu
komplexnych emociondlnych zruc¢nosti, ako napriklad analyzu pozorovani spravania v
realnych situdcidch.

Situacia s metddami zistovania EI ako schopnosti vSak nateraz nie je priazniva. Jedinou
komplexnou metddou je MSCEIT autorov Mayer, Salovey a Caruso (2008), pri¢om nie je
prijimand bez vyhrad. Otazna je pre fiu (ale aj pre STEU) moZnost’ ur€enia spravnej odpovede
na emocne relevantné stimuly, teda pouzitie obdobného spdsobu uvazovania, ktory sa
uplatiiuje v pripade merania abstraktnej (kognitivnej) inteligencie. Aj tieto metodologické
problémy vedd k tomu, ze Cast’ autorov inklinuje skor k osobnostnému pristupu k Studiu
emocnej inteligencii a vyuzivaniu dotaznikovych metdd, kde sa neurCuji spravne ¢i
nespravne odpovede (napr. Petrides & Furnham, 2001).

Aj napriek malo presvedCivym zisteniam o vztahu emocnej inteligencie a zvladania
v situa¢nom kontexte v naSom vyskume, povazujeme dany ramec za prinosny, a to nielen pre
sledovanie ulohy emocnej inteligencie v procese vyrovndvania sa so zatazou, ale aj pre iné
oblasti. Relevantnou oblastou si interpersondlne vztahy aVvradmci nich prosocidlne a
antisocidlne spravanie. Emocnd inteligencia ako schopnost adekvatne chapat’ a vyuzivat
emoécie svoje iinych sa moze istym spdsobom premietat’ v prosocidlnom konani, pricom
existuje tieZ vztah vysSej urovne schopnosti porozumenia emocidm s nazormi netolerujicimi
antisociadlne spravanie (Brackett, Mayer, & Warner, 2004). Zmysluplnid je preto otazka
pOsobenia emocnej inteligencie jednak na vSeobecnejSie zameranie k prosocialnemu
spravaniu, ako je koncipované v pracach Mlcdka (2010) a ZaSkodnej a Mlcdka (2009) a
jednak na vol'bu konkrétnych spdsobov pomoci inym v redlnych zivotnych situaciach.
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