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Abstrakt

Detekce 1zi prostfednictvim neverbalniho chovani neni standardni metoda, ale jde o
intuitivni proces, aplikovany laiky i profesiondly. V rdmci nasi studie nds zajima, jak se
bude dafit vramci detekce 1zi na zakladé neverbalnich projevil specifické profesni
skuping — piislugnikim Policie CR. Vysledky byly ziskany od 197 zaméstnanct Policie
CR v riiznych funkcich. Byla jim prezentovéna sada 21 videozaznami dlouhych 30 vtefin
a byli pozadani o hodnoceni ukazky z hlediska pravdivosti ¢i 1Zivosti sdélovaného
obsahu. Vysledky ukazaly, mimo jiné, vyskyt tzv. lie bias, neboli zkresleni obvyklého
prave u policejnich

a bezpeCnostnich pracovnikl,, které zahrnuje zvySené ocekavani 1zi u osob v ramci
trestniho fizeni. Tato a dal$i zjisténi by mohla byt zahrnuta do policejniho vycviku
zaméfeného na komunikaci a lez v prubéhu trestniho fizeni, pricemz obdobny
systematicky vycvik v Ceské republice chybi. Informace bychom rady do budoucna
srovnaly s vysledky dalsich profesnich skupin.

Klicova slova: detekce 171, policie, neverbalni projevy, paraverbalni projevy
Abstract

Lie detection based on nonverbal behavior is not a standard method, it is an intuitive
process, applied by lay persons, but also professionals. Some of the major sources (e.g.
widespread Interrogation Manual by F. Inbau et al., 2004) offer clear recommendations
about the nonverbal behavior of liars to investigators of serious crime. These findings are
not supported by the research, moreover they can lead to lowering the ability to detect lie
(Blair, Kooi 2004). Another topic is mapping the skills of professionals (police officers,
members of the secret services) and non-specialists to detect lies by nonverbal signs.
Across the studies (with few exceptions) a low performance in the task of detecting lies
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by nonverbal expressions (Ekman P., 1996; Vrij, 2004 and others) is found. The levels of
success are usually around the level of chance. The potential reasons for such results are
analyzed (e.g. Blair, Kooi, 2004). However a group of psychologists led by P. Ekman and
M. O'Sullivan (O'Sullivan, 2007) managed to find in their years lasting research a group
of people whose ability to detect lies is well above the population average. This group is
diverse in terms of age, interests and professions, all of them come from the USA. There
were certain common features found in this group and also a focus on similar phenomena
in the detection of lying.

The main goal and research question is to find out: what is the success rate of
differentiation between lies and truths in this specific professional group of Czech
population, is it the same or different from the results reported in the context of available
resources. The research will focus on the ability of respondents to determine the truth or
deceit on the basis of non—verbal and paraverbal expressions of observed subjects, with
focus on specific professional groups — mainly police workers. We assume, that the police
officers are frequently in the contact with people, who are not willing to reveal critical
information or who are motivated to lie.

The procedure: The material consisted of short video sections originating from real
investigation of serious crime. After the pilot study the stimuli material has been created
consisting of 21 video—sections lasting 30 seconds, the sound of the videos was filtered,
so the paraverbal characteristics were maintained, but the content of the speech was
unclear. The research sample consisted of 197 police officers from 5 departments.
Selected results: The TRUTH detection accuracy — (the accuracy of correct evaluation of
the truth—telling people on the video) was situated between 0,25 (25%) to 0,75 (75%).
The LIE detection accuracy — was situated between 0,44 (44%) to 1 (100%). The overall
accuracy (means combined accuracy of lie and truth detection) was situated between 0,33
(33%) and 0.86 (86%). 5 respondents obtained results, that were above the average of the
group in all the three categories (truth, lie, overall).

The discussion: The results indicate that (among others) we can find so called lie bias
among the police workers, which is common in the similar professional settings and it
involves higher expectations of lie and deceit on the side of the communication partner.
In the common population the opposite tendency — so called truth bias — tendency to
evaluate others (situations, behavior, statements) as truthful is found. The study managed
to find police workers, who obtained better results than guessing and also better than the
average of the tested group. The main limit of the study is probably the lack of repeated
retest of the sample. This and other findings were involved into the police training
focused on communication and lie during criminal investigation, which is not systematic
in Czech Republic. The plan is to test also other professional groups in the future.

Keywords: lie detection, police, nonverbal behavior, paraverbal behavior

Soucasnost — lhani z riiznych perspektiv

Z pohledu psychologie neni lhani jednoduchym fenoménem. I pies existujici definice
a vymezeni se psychologie, na poli teorie i vyzkumu, zasazuje za velmi komplexni vnimani
tohoto jevu. Ukazuje se, ze lhani je pevné provazano s nejriznéjSimi interpersonalnimi
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situacemi, stejné jako rozmanitymi oblastmi aplikace. Odborny z4jem se soustiedi na vztah 1zi
a nejriznéjSich socidlnich situaci a fenoménit — jako je napi. moralni vyvoj, vnimani
spravedlnosti, takt, spoleCenské zvyklosti, pojeti 1zi jako néceho nezadouciho v mezilidskych
vztazich. V ramci interpersonalni interakce souvisi tento fenomén velmi uzce s udrzovanim
pozitivnich a fungujicich interpersonélnich vztaht, ptijemného klimatu komunikace, s tctou,
a taktem vi¢i komunika¢nimu partnerovi.

Tyto tendence maji sva interkulturni specifika a ohled na partnera v ramci interakce je
vice akcentovan nékterymi vychodnimi, kolektivistickymi, kulturami (Hofstede, Hofstede, &
Hofstede, 2006) a je mozné sledovat jeho vztah prave i k fenoménu 1zi (Sweet, Heyman, & Fu
Lee, 2010). Lez je nejen odlisSn¢ vyuzivana v porovnani jednotlivych kultur, ale je osobami
s odlisnym kulturnim zazemim také odlisné vnimana a hodnocena (Fu Lee, Cameron, & Xu,
2001). Existuji vSak Cetné oblasti, kterym jesté zaslouzena vyzkumna pozornost z hlediska
interkulturni perspektivy vénovana nebyla.

Interkulturni aspekty se tykaji také vyvojové dynamiky lhani. Zajimavé jsou poznatky
0 lhani u velmi malych déti, kolem véku dvou az tii let. Objevuje ve chvilich, kdy déti berou
ohled na své okoli a napft. se vyjadiuji pozitivné o darku, ktery obdrzely, ackoli se jim nelibi a
napodobuji tak chovani rodic¢u (Vrij 2008; Gudjonsson 2003). Pravé v souvislosti s analyzou
détske 171 je tfeba mit na paméti vyvojové charakteristiky jednotlivych etap zivota a tendenci
déti k zivé fantazijni produkci a konfabulaci, jez jsou pfirozenou soucasti vyvoje jedince.
Vysledky vyzkumu v této oblasti jsou prospéSné pro fadu odvétvi, pro pedagogické
psychology, vychovné poradce, socialni psychology.

Pozornost je v ramci zahraniéniho vyzkumu vénovana také lhani v kaZdodennim Zivoté
(Ekman, 2001), drobnym 1Zim, které doprovézeji kazdodenni komunikaci a jejichZz vysoka
Cetnost je pro mnohé piekvapiva. Zkoumani se snazi sledovat rozdily v tomto jevu mezi
pohlavimi, motivaci tzv. ,,bilych 12i* a jejich reflexi respondenty. Z obsahového hlediska je
nejcastéjsi lhani o vlastnich pocitech, preferencich, postojich a ndzorech, méné¢ ¢asté je lhani
0 svych ¢inech, planech a mistech pobytu (De Paulo et al., 2003; Mann, Vrij, & Bull, 2002).
Ptilezitostn¢ je lez pouzita pro ziskdni hmotného majetku, osobni pohodli nebo jako Unik
trestu, béznéji jsou, alesponn dle vyzkumu, hledané odmény psychologické. Ruzné jsou
situace, kdy jsou tyto 1zi uzivany, blizkost a dtlezitost vztaht, v nichZ se objevuji, odlisné je
také vnimani a hodnoceni 1Zi jednotlivymi respondenty, ,,bilé 1zi* jsou udajné Ccastéji
sdélovany v ramci socidlnich interakci, které jsou hodnoceny jako povrchnéjsi a méné
pfijemné, nez ty, v nichz 1z sdélovany nejsou (DePaulo et al., 2003). Vyzkum v Ceské
republice (Mynatikovd, 2012) poukédzal mimo jiné na to, Ze muzi ani Zeny nerozliSuji mezi
zavaznosti 121 a povazuji je obecné za negativni. Pokud vSak maji leZ pouzit, udélaji to muzi
Z daného vyzkumného souboru Castéji proto, aby se lidé kolem nich citili dobte, zatimco zeny
lez Castéji vyuzivaji k tomu, aby se samy citily 1€pe, coz jsou vysledky protikladné
k n¢kterym zahrani¢nim studiim.

LezZ ve forenzni psychologii

Ruku v ruce se studiem témat spojenych se lhanim jako chovanim, komunikacni strategii
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a jeho hodnocenim okolim, jdou studie zabyvajici se projevy lhani a jeho rozpoznavanim
okolim. Ty se vSak také vraceji k osobé lhafe, protoze projevy lhani byvaji uzce spjaty
s jeho prozitky i kognitivnimi procesy, které probihaji v okamziku lhani. Existuji oblasti, kde
jsou problémy 1zi a jeji detekce nepochybné velmi dulezité. Jednou z takovych oblasti je
forenzni psychologie a zejména psychologickd podpora vySetiovani trestné CcCinnosti
situace, kdy policisté

1 dal$i organy ¢inné v trestnim fizeni citi potfebu rozliSovat mezi pravdou a 1zi u nékterych
osob, zejména u obvinénych a svédkl. PresvédCeni o lzivosti / pravdivosti nékterych
informaci mutZze vést vySetfovani Spatnym smérem. Pozadavku kvalitniho a dikladného
provéfovani vSech informaci totiz nemusi byt vzdy mozné vyhovét. V nékterych situacich,
kdy je hmotnych dikazt ¢i informaci ze svédeckych vypovédi malo, ¢i jsou rozporuplné a
nejednoznacné, muze rist vyznam intuitivniho hodnoceni obvinéného, svédka (Porter & ten
Brinke, 2009).

Rozpoznavani (detekce) IZi ve forenzni psychologii

Celéd oblast detekce 1zi je velmi riiznorod4, a to nejen tematicky, ale také zpusoby a
pristupy k odhalovani 1zi. Své misto v ni maji jiz tradicné instrumentalni (pFistrojové)
metody — test na polygrafu (a dalsi), které maji sva specifika, piinosy a ovSem také omezeni
(Vrij, 2008; Gillernova & Boukalova, 2006). I pfi korektnim vyuZiti a zhodnoceni dat z téchto
metod muze dojit k vytvofeni chybného ndzoru na osobu podstupujici toto vySetieni, resp.
na pravdivost ji uvadénych informaci.

Dalsi klicovou oblasti je oblast posouzeni vérohodnosti (zejména svédecké) vypovedi
V rdmci trestniho tizeni (Vrij, 2007). Jde o zhodnoceni konkrétni vypovédi, jejich znakl a
okolnosti jejiho ziskani, zejména pak o zhodnoceni jejiho obsahu. Ten je porovnan s metodou
stanovymi kritérii a v ptipad¢ vyskytu urcitych znakd rozhoduje znalec o mife vérohodnosti
dané vypovédi. Takovymi metodami jsou napt. SVA (Statement validity assesment) nebo RM
(Reality Monitoring) (Vrij, 2007).

Tfeti vyznamnou oblasti je pravé detekce 1zi na zdkladé¢ analyzy neverbalni
a paraverbalni roviny v chovani 1haf. Pozorovani a hodnoceni téchto projevil je pfirozenou
soucasti kazdodenniho bézného Zivota, néco, Cemu se ani za obvyklych okolnosti nemtizeme
upln€ vyhnout. My vS§ichni vnimdme neverbalni chovani lidi kolem nas, které je dilezitym
komunika¢nim kandlem a zdrojem informaci, zejména o aktudlnich prozitcich a pocitech
komunikaéniho partnera (DeVito, 2008). Existuji ¢etné klasické studie, které byly provedeny
v této oblasti. Jejich zaméteni a teoretické zdzemi je velmi riznorodé. P. Ekman se zamétuje
pfedev§im na mimické vyrazy a tzv. mikro— vyrazy a jejich spojitost s riznymi emocemi
i s tendenci ur€ité emoce predstirat ¢i zakryvat, zmirnovat jejich neverbalni projev (Ekman,
1996). Emocni prozitky lhaiG a jejich souvislost suréitymi projevy (¢i méfitelnymi
charakteristikami) jsou jiz tradi¢ni oblasti z4jmu v oblasti detekce 1zi. Béhem lhani se mlize
objevit celkové vys§i vzruSeni (arousal), projevujici se napf. dilataci zornic, zvySenou
frekvenci mrkéani, vy$§im tonem feci a ¢etnéjSimi poruchami v fe¢i ve smyslu zakoktani, pauz
Vv fe¢i, pouziti parazitickych slov a slabik a dalSich. Predpokladat lze vyskyt urcitych
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specifickych emoci, jako je pocit strachu z odhaleni 1zi a z trestu, ev. pocit viny. Tyto prozitky
mohou vést k projeviim, jako je nizsi toén hlasu, tisSi a pomalejsi fe€, sklopeny pohled.
Prozivana tzkost muze Gstit do celkové vétsi pohyblivosti jedince, pfeslapovani, uhybani
pohledem a vést k ¢astéjSimu pouzivani neptimych vyjadieni (De Paulo, a kol., 2003). Pokud
se lez dafi, mohou byt prozivané pocity naopak pozitivni — radost a nadéje na Uspéch.
Prozitky v souvislosti se lThanim mohou byt velmi rozmanité kvality a intenzity, to se odviji
od osobnostnich charakteristiky lhouci osoby, jejich zkuSenosti S danou situaci (vySetfovanim,
pachanim trestné ¢innosti, svédeckou vypovédi apod.) a dal§imi faktory.

Pristup kognitivni komplexity se zabyva kognitivnimi naroky lhani a vliv tohoto faktoru
na neverbalni projevy (Vrij, 2001). Kognice je zdsadni determinantou lhani zejména
Vv ptipadech, kdy je beéhem lhani tieba sledovat obsahovou linii vypovédi, vymyslet napt. novy
ptibeh, zaclenit jej se vSemi detaily do zndmych informaci a skutec¢nostni. Pfibéh je nutné
nejen pripravit, dilezité je také pruzné¢ reagovat na dotazy a odpovidat konzistentné s jiz
uvedenymi informacemi a dal$imi fakty v pfipadu, v¢. udaji od svédka. Ukazuje se, ze
zvySené kognitivni néaroky jsou doprovazeny zvySenymi pocty latenci v odpovédich,
zvySenym mnoZstvim poruch v feci (jako jsou pauzy, prefeknuti a dalsi), zvySenim celkové
vahavosti v projevu lhouci osoby, ubytkem gest urenych ke zvySeni ndzornosti popisu (tzv.
ilustratortl) a celkové usti vysokd kognitivni zatéz do ubytku tzv. ,télesného jazyka“, ktery je
také mén¢ kontrolovany a je mu vénovana prave v disledku soustfedéni na obsah a kognitivni
vykon mensi pozornost (DePaulo et al., 2003). Ukazuje se vSak, ze kognitivni naro¢nost 1zi
nemusi byt tak znacna, v ptipadé€, Ze jsou popsany realné udalosti jen se zménou nékterych
klicovych detaild (Cas, misto). Je také patrné, ze nékteré behavioralni projevy vazané zejména
na prozitky urcitych emoci maji opacnou tendenci, neZ projevy vazané na kognitivni
naroc¢nost tkolu, a je tedy otdzkou k posouzeni, které vlivy u dané osoby v konkrétni situaci
pfevladnou. Nekteré vyzkumy také poukdzaly na moZnost snizit kognitivni naro¢nost lhani
prostym nacvikem 1Zi (Vendemia et al., 2005; Verschuere et al., 2011).

Dalsi badatelé se zaméfuji na umyslné sebeovladani pii lhani a schopnost lhare
monitorovat sebe i reakce partnera se snahou upravit probihajici lhani na zakladé
uspésnosti tohoto procesu (Vrij, 2004). Vlivem nékterych obecné rozsitenych presvédceni
ohledn¢ projevii lhani (jako je napf. mytus, Zze se jedinec pii lhani nedivd svému
komunika¢nimu partnerovi do o€i, nervozné pieslapuje, kiizi ruce a nohy pted télem apod.) se
mohou néktefi jedinci pfi lhani snazit projevovat odliSnym zplisobem. PfiliSnd kontrola
nervoznich pohybli mize ustit do nepfirozené a nipadné strnulosti, nacviCeny projev
ke schemati¢nosti a Sablonovitosti vzniklého piibéhu i prezentace. Monitorovani reakce
komunikaéniho partnera sméfuje vétSinou ke hleddni znamek podeziravosti tohoto ¢loveka,
signall, ze 1zivy ptibéh neslavi uspéch a doty¢ny mu nevéfi. To mlzZze zvySovat motivaci
lThouci osoby k investici vétsiho mnozstvi energie do lhani, k vétsi koncentraci na tento tkol,
muze to také zvySovat tlak a napéti a vést ke tfiSténi pozornosti lhéfe a tim 1 ke sniZzeni kvality
jeho vykonu. Od téchto poznatkli se odvijeji 1 strategie vySetfovani, kdy nékteré smeétuji
ke kontinualni (¢i gradudlni, stupfiované) konfrontaci vyslychané osoby s dalsimi
informacemi a diikazy, které odporuji jeji verzi piib&hu, jiné strategie nechdvaji lhouci osobu
vyslovit cely 1zivy pfibéh se vSemi detaily a aZ poté prezentuji odliSnosti zjiStény dalSim
dokazovanim. Obé¢ strategie maji sva specifika a taktické moznosti vyuZiti.
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Mezi novéjsi pristupy se patii tzv. sebeprezentacni teorie (DePaulo et al., 2003). Jde
0 Sirsi pojeti sebeprezentace, jako pokusu ¢loveéka kontrolovat formovani dojmt o vlastni
osob¢. Pristup vychazi z predpokladu, ze 1hafi musi vice usilovat o divéryhodnost, uméle ji
vytvaret, nebot’ védi, Ze jejich prohldseni nejsou pravdiva. Teorie predpoklada, ze se budou
vice distancovat od svych prohlaseni, budou pouzivat spisSe nepiima vyjadieni, budou odstup
od své 1zivé produkce demonstrovat i CastéjSimi latencemi a delSimi pauzami v fec¢i, horsi
plynulosti fe¢i a men$im poc¢tem spontannich oprav v ramci svého projevu (DePaulo et al.,
2003). Dilezitym aspektem tohoto sméru je, Ze i osoby, jez fikaji pravdu, ktera je slozita Ci
piekvapiva, mohou mit obavy z toho, ze jim jejich komunikacni partner nebude véfit a mohou
tedy prozivat z hlediska pfirozené divéryhodnosti podobné pocity, jako lhafi.

Velmi dulezitou otazkou jsou pak podminky realizace jednotlivych studii zabyvajicich
se 1zi, jejimi projevy, procesy s ni souvisejicimi i schopnosti lez detekovat, urcit. Velka
vétSina studii probihd laboratorné, s vyuzitim experimentalnich osob, které jsou nejriznéjSim
zpusobem, Vsouladu setikou vyzkumu, motivovany kco nejuspé$néjsimu lhani &i
k intenzivni snaze lez odhalit (DePaulo et al., 2003). Lze si snadno pfestavit, jak velmi
obtizné je modelovani podminek skutecného zivota a lhani v prostiedi redlnych
interpersondlnich vztahli, at' jiz partnerskych, pracovnich ¢i napf. vradmci trestniho
vySetfovani. Vyssi hodnotu tedy maji studie, které, alespont v nékteré své Casti, vyuzivaji
materiall z redlného Zivota, napt. videozdznamu vetejnych projevii vyznamnych osobnosti ¢i
politikli, o nichZ se pozdé&ji zjistilo a potvrdilo, ze obsahovaly nepravdivé informace.

Nékteré ze zasadnich zdroju z oblasti praxe vySetiovani trestné ¢innosti (napf. rozsifeny
vyslechovy manudl autorti Inbau et al., 2004) nabizi vySetfovatelim jasnd doporuceni ohledné
neverbalnich projeva lhatt (jako napf. ten, Ze pravdomluvny ¢lovék trva na své neviné, aniz
by cokoli vysvétloval, stale opakuje, Ze danou véc neudélal, nic o ni nevi). Tyto ndlezy a
doporuceni nejsou opfeny o vyzkum, navic mohou vést ke zhorSeni schopnosti detekovat lez
cestou analyzy neverbalniho chovani (Blair & Kooi 2004).

Uspésnost odlisent lhari a pravdomluvnych osob riznymi profesnimi skupinami

Dal$im tématem, kromé¢ studia rozdili mezi neverbalnimi projevy pravdomluvnych a
lhoucich osob, je pravé oblast mapovani schopnosti profesionalti (policistd, piislusniki
tajnych sluzeb) a laikl v oblasti detekce 1Zi prostfednictvim neverbalnich projevi. Ve vSech
studiich (s n€kolika vyjimkami) je obvykle shledavana nizka GspéSnost laikl 1 profesionalti
Vv oblasti detekce 1zi zminénym zplsobem (Ekman, 1996; Vrij, 2004 a dalsi). Uroveii
pfesnosti se obvykle pohybuje kolem urovné ndhody. Potencidlnim divodim pro takové
vysledky je vénovana rozsahla odbornéd diskuse (Blair & Kooi, 2004). Potencialnich pfi¢in
pro tyto vysledky muze byt celd fada. Mohou to byt ocekavani osob, zda ¢ekaji, Ze v ramci
komunikace lez bézn¢ zazniva, ¢i nikoliv. U profesiondlii to mlze byt mala orientovanost
Vv problematice detekce 1zi, kde prevladaji urCit¢é myty o projevech lhani a chybi
systemati¢téjsi vycvik zalozeny na nejnovéjsich vyzkumnych poznatcich.
tajna sluzba byla velmi pfesnd u emocnich 1zi (subjekt 1ze o prozité emoci, napf. se snazi
zakryt ji ve svém projevu, vyrazu obliceje) — nikdo neskoroval na urovni ndhody nebo pod ni,
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tretina z nich dosahovala nad 80% hranici ptfesnosti. Také specialné vybrani vySetfovatelé,
pro jejich dovednosti po tréninku, méli podobnou ptesnost v detekci ndzorovych 1zi (lhani
0 postojich a ndzorech) (Ekman, 1996; Ekman & O’Sullivan, 1991).

Nicméné tymu psychologii pod vedenim P. Ekmana a M. O‘Sullivanové (O‘Sullivan,
2007) se podafilo v ramci dlouhodobého vyzkumu identifikovat skupinu lidi, jejichz
schopnost odhalit 17i je vysoko nad pramérem populace. Tato skupina je riznoroda z hlediska
veéku, zajmu a profesi, vSichni z nich pochdzi z USA. Byly vsSak identifikovany urcité
spolecné rysy pro tuto skupinu, stejné jako zamétené na shodné fenomény v rdmci odhalovani
1zi.

Charakteristika a cile projektu

V ramci naSeho vyzkumu jsme si kladly otdzku, zda existuji jedinci, jejichz schopnosti
v detekci 17i prostfednictvim neverbalnich projevii by byly nadprimémé také v Ceské
republice (v ramci prvni casti projektu, kterd jiz probéhla), a zda je mozné najit urcité
spole¢né rysy mezi nimi (v rdmci planované druhé ¢asti projektu).

Mapovani vyskytu téchto osob umozni porovnat tuzemskou soucasnou situaci se stavem
Vv zahranic¢i. Cilem bude porovnani riznych profesi ¢i dalsi skupiny (dle véku, pohlavi apod.)
a zjistit, zda jsou ve vztahu ke zvolenému tématu nécim specifické. Dale umozni hledat urcité
zakonitosti v ptistupu k tomuto ukolu, napf. vyuziti vybranych stereotypti pii posuzovani osob
a jejich chovani. PomilZe odhalit mozné souvislosti vysS§i UspéSnosti v detekci 171
prostiednictvim neverbalnich projevu s dal§imi osobnostnimi charakteristikami téchto osob,
hledat, v ¢em tkvi jejich Gispé$nost a vyjimecnost. Pfedpokladame, Ze policisté jsou casto
Vv kontaktu s lidmi, ktefi nejsou ochotni odhalit dilezité informace nebo kteti jsou motivovani
ke 1zi. Zejména jsou to podezieli, obvinéné osoby, ale i svédci trestnych €inid. Dal$im cilem
Z hlediska jejich rozhodnuti. Zvlastni pozornost bude vénovéana skupiné vyrazné uspesnych
respondentl. Zamérem do budoucna bude mapovat spole¢né vlastnosti nebo osobnostni rysy
velmi uspésnych respondentti a jejich zkusenosti.

Hlavni cile a vyzkumné otazky prvni faze vyzkumu jsou nasledujici:

vvvvvv

pravdy od 1zi na zakladé neverbalnich projeva?

- Jaka je uspéSnost diferenciace 11 a pravdy v této specifické profesni skupin€ v ramci Ceskeé
populace — 1isi se, nebo je shodna s vysledky uvefejiiovanymi v ramci dostupnych
zahrani¢nich zdroji? Je odlisna od vysledki obecné populace, kde se piesnost pohybuje
na urovni nahody, tedy na hladin¢ 0,5 (Ekman, 1996; Vrij, 2004 a dalsi)? Je odlisna
od specifickych populaci, napt. tajnych sluzeb, jejichz ptesnost je nad 80% (Ekman, 1996;
Ekman & O’Sullivan, 1991)?



40 |

H. Boukalova, L. Mynarikova | Psychologie a jeji kontexty 5 (2), 2014, 33-46

Postup projektu a metodika

Dutlezitou soucasti projektu byla piiprava vhodného podnétového materidlu. Tato pfiprava
probéhla také za pomoci predvyzkumu, realizované¢ho v roce 2012, na jehoz zdklad¢é byl
podnétovy material modifikovan. V pilotni studii jsme pouzivaly deset jednominutovych
usekti videa, které zobrazuji osoby, jez v prubéhu celé kratké sekvence hovoii pravdu, ¢i
V jejim priabehu sdéluji lez. Ve findlni podobé byly tyto videosekvence zkraceny, ale bylo jich
zafazeno celkem 21. Zvuk byl také na zakladé zkuSenosti z pilotaze u jednotlivych ukéazek
filtrovéan tak, aby byla zachovana intonace a dalsi paraverbalni charakteristiky feci, ale nebyl
srozumitelny obsah sdélovaného. Cilem této modifikace bylo zabranit rozhodovani na zékladé
obsahu sdéleni, ktery by mohl posouzeni pravdivosti a lzivosti videozdznamu ovlivnit. Dale
tim byla jest¢ vice ochranéna identita osob vystupujicich na videozaznamu. O téchto osobach
nebylo respondentiim nic bliz§iho sdéleno (osobni identifika¢ni tidaje).

Video dokumentace vyslechu a dalSich ukont ptipravného trestniho fizeni (rekonstrukce
trestného ¢inu na misté ¢inu, provérka vypovédi na misté ¢inu) byla pofizena ve skutecnych
podminkach trestniho fizeni ve fazi vySetfovani, a je tedy cennou souc¢asti vyzkumu, jez byla
zafazena s cilem zvySeni ekologické validity ziskanych vysledkli. Vybrany byly pfipady a
ukony, kde vyslychana osoba lhala v nékterych dilezitych aspektech vySetfované trestné
¢innosti. Tento predpoklad byl vytvofen tymem odbornikii a poradcti na zakladé souboru
diikkazi ze spisu a konzultace s vySetiovatelem piipadu. VSechny trestni ptipady byly jiz
vyfeSeny — rozhodnuti ze strany soudu bylo kone¢né.

Zaznamy pochazely z péti vySetiovani trestnich piipadii vrazdy (jedno ¢&i vicenasobné). Slo
tedy o velmi zavazné pfipady, kde vSechny osoby, bez ohledu na jejich aktualni postaveni
ve vySetfovani, mohly mit diivodné obavy z trestniho postihu svého jednani v rdmci piipadu a
jejich motivace v G¢asti na trestnim fizeni tim byla vyznamné zvétSena. Vyslychané osoby
tvofila skupina dvou Zen a Sesti muzl, v dobé natieni zdznamii bylo 7 v postaveni
obvinéného a jeden v pozici svédka. Ve vzorku podnétl na videozdznamu byly vyvazeny
pravdivé a 1zivé ukazky pro jednotlivé osoby na videozdznamech a také byl vyrovnan pocet
muzl a zen na videozaznamech. Pravdivé ukazky byly v mirné prevaze.

Uvédomily jsme si také, Ze existuji urcité dominantni charakteristiky vzhledu, které mohou
na zaklad¢ rtiznych stereotypli ovlivnit rozhodnuti respondentli, a proto jsme se rozhodly
vénovat pozornost tomuto tématu zv1ast’ — v rdmci jiného vystupu.

Domnivame se, ze charakter pouzitého podnétového materialu (video—zabéry z readlného
vysetfovani) pro detekci 1z1 prostiednictvim neverbalniho chovani zvySuje jedineCnost a
ekologickou validitu vyzkumu. Studie vyuZivajici tento zdroj informaci jsou, jak jiz bylo
uvedeno vyse, vzacné a cenéné (Vrij, Mann, 2001). Vybrané osoby na videozaznamu jsou
vysoce motivovany ke 1zi, jejich motivace vyplyva z redlné a individualné velmi dualezité
situace — mohou byt odsouzeny k trestu — stravit roky svého zivota ve vézeni. Videa byla
vybrana tak, aby spliiovala pozadavky etického vyzkumu (zachovéni soukromi zobrazenych
osob a ochrana jejich osobnich udaji).
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Postup vyzkumu

Respondenti byli seznameni s cilem vyzkumu a jeho postupem. Obdrzeli zdznamové archy
a poté vzdy sledovali po jednom kratky videozdznam, hned poté, co zhlédli danou ukazku, se
v omezeném Case rozhodli, zda urcitd osoba (subjekt) na videozdznamu lhala nebo mluvila
pravdu. Svoje rozhodnuti vyznacili do pfipravenych tabulek v kazdém jednotlivém piipadé,
poté nasledovalo spusténi dalSiho videozaznamu.

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se skladal ze 197 piislusnika Policie Ceské republiky z 6 oddéleni
z raznych mist Ceské republiky, néktera oddéleni byla s celostatni paisobnosti. Jde 0 osoby,
u nichz Ize predpokladat profesni zkuSenosti s podobnymi podminkami, zahrnujicimi snahu
odhalit lez v rdmci pfimé komunikace s lidmi, tedy prostiednictvim neverbalnich projevi.
Tito pracovnici Policie CR byli pozadani o spolupraci, po realizaci vyzkumu dostali
souhrnnou zpétnou vazbu o vyzkumu pro celou testovanou skupinu a v pfipad€é z4jmu byla
realizovana pfednaska o nejnovéjSich poznatcich o oblasti detekce 17zi prostfednictvim
neverbalniho chovani a byly uvedeny piedb&ézné vysledky naSeho vyzkumu, s praktickou
ukdzkou ptikladu 1zi na videozaznamu.

Vysledky

Tab. 1 — souhrnné vysledky detekce pravdy a lzi
N  Minimum Maximum Sti hodnota Std. odchylka Variance

Detekce pravdy 197 0,17 0,75 0,4716 0,13262 0,018
Detekce 1zi 197 0,11 1,00 0,6793 0,16454 0,027
Celkova detekce 197 0,33 0,86 0,5605 0,10350 0,011
Pocet respondentt 197

1) Primérna ptesnost detekce pravdy -0,47. Minimum -0,17. Maximum -0,75.

2) Prumeérna ptesnost detekce 1zi -0,68. Minimum -0,11. Maximum -1.

3) Primérna kombinovana piesnost detekce -0,56. Minimum -0,33. Maximum -0,86.

4) Presnost detekce pravdy a 1Zi spolu signifikantné nekoreluji, r(197) = 0,001, p > 0,05.
Rozdil mezi presnosti detekce pravdy a 1zi je signifikantni, t(196) = -13,796, p < 0,01.
Signifikantni rozdil mezi pfesnostmi poukazuje na moznou existenci tzv. ,.lie bias* mezi
respondenty (vysledky naznacuji ptevazujici, i kdyz nesignifikantni tendenci k preferenci
odpovédi Castéji hodnotit videozaznamy jako 1zivé nez pravdivé).

5) Korelace mezi pravdou, 1zi a celkovou piesnosti detekce:
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Tab. 2 — Korelace mezi detekci pravdy, 1Zi a celkovou pi‘esnosti detekce

Korelace
Detekce pravdy Detekce 1zi  Celkova
detekce
Celkova Pearson Correlation 764" 618" 1
detekce Sig. (2—tailed) ,000 ,000
N 53 53 53

**_ Korelace je signifikantni na hladiné 0,01 (2—stranna).

6) Je presnost detekce vyrazné odlisna od urovné ndhody? (0,50)

Ptesnost detekce pravdy je signifikantné nizsi nez ndhoda, t(196) = -3,001, p < 0,05;
presnost detekce 17i je signifikantné vyssi nez nahoda, t(196) = 15,292, p <0,01;
celkova presnost detekce je signifikantné vyssi nez nahoda, t(196) = 8,204, p < 0,01.

7) Je ptesnost detekce pravdy v naSem vzorku odlisSnd od piesnosti dokumentované v
zahrani¢nim vyzkumu? (0,67, viz Vrij, 2000). Pfesnost detekce pravdy je také signifikantné
niz8i nez doloZena ptesnost detekce pravdy

67 %, t(196) = -20,993, p < 0,01.

8) Je presnost detekce 1zi v nasem vzorku odliSna od presnosti dokumentované v ramci
zahrani¢niho vyzkumu ? (tj. 0,44, viz Vrij, 2000). Pfesnost detekce 17i je signifikantné vyssi
nez dolozena ptesnost detekce 171 44 %, t(196) = 20,411, p < 0,01.

Souhrn vysledkii

1) Piesnost detekce pravdy — (pfesnost spravného vyhodnoceni videozdznamu, jako
pravdivého) se nachazi mezi 0,17 (17%) na 0,75 (75%). Primérna piesnost detekce pravdy
byla 0,47. Sest respondentii dosahlo piesnosti 0,75 a vice.

2) Piesnost detekce 1zi — se pohybovala mezi 0,11 (11%) 1 (100%). Primérna ptesnost
detekce 1zi byla 0,68. 75 respondentti dosahlo piesnosti 0,75 a vice.

4) Celkova piesnost (zahrnuje kombinovanou piesnost detekce 1zi a pravdy) se nachazi mezi
0,33 (33%) a 0,86 (86%). Primérna celkova ptesnost byla 0,56. P&t respondenti dosahlo
ptesnosti 0,75 a vice.

5) 48 respondent ziskalo vysledky, které byly nad primérem skupiny ve vSech tiech
kategoriich (pravda, lez, celkové).

6) Ve srovnani s urovni ndhody -0,5 — dosahlo lepsich vysledki, nez na této hladin¢ hadani 57
respondentl ve vSech tfech kategoriich.

Diskuse

Vysledky lze shrnout v tom smyslu, Ze skupina respondentli — piislusnikii Policie Ceské

vvvvvv
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neverbalnich projeva (Vrij, 2008), ale dosahuje priumérnych nebo horSich vysledkl
Vv presnosti detekce pravdy. V literatuie je tato tendence nazyvana ,lie bias*, neboli zkresleni
1zi, a jde o zvySenou piipravenost vnimat a hodnotit situaci (chovani lidi, jejich prohlaSeni)
jako nepravdiva. Tato tendence je béznd u pracovnikil policie, tajnych sluzeb a dalSich
specifickych profesnich skupin, které ve zvySené mite ptichazeji do kontaktu s osobami, které
1zou a zatajuji jisté informace. Do budoucna by bylo zajimavé porovnani s dalsimi skupinami
profesi — jako napf. spracovniky cel, zaméstnanci ve vézenstvi ¢i pracovniky
V pojistovnictvi, ale 1 dalSimi profesemi, které by mohly mit také zkuSenosti v ramci kontaktu
s klienty, ktefi neuvadéji pravdivé informace, zamlcuji dilezité¢ informace. Dalo by se tak
zjistit, zda hraje roli napft. také nalezeni k urcité konkrétni organizaci, firmé.

V bézné populaci se setkavame s opa¢nou tendenci — tzv. ,,truth bias“ (Vrij, 2008) —
tendenci hodnotit ostatni (situace, chovéni, prohlaSeni) spiSe jako pravdivé. V béznych
podminkach tedy spise ocekavame, Ze lidé kolem nas jsou K nam poctivi, a jsme tak nastaveni
do ur¢ité miry vice prosocialné (Murnighan, Kim, & Metzger, 1993).

D4 se fici, v celkovém pohledu, Ze nas testovany vzorek policistli, pracovnikd u policie,
vySetfovatelil je vyrazn¢ aspéSnéjsi pri odhalovani 17i, nez je uroven ndhody, ale vysledky
jsou podstatné hors§i v presnosti detekce pravdy. Vysledky tykajici se ptfesnosti detekce
pravdy jsou vyrazné horsi, nez jsou vysledky zahrani¢nich metaanalytickych studii, vysledky
detekce 171 jsou naopak vyznamné lepsi (Vrij, 2000). Tyto studie vSak vychazeji z poznatki
tykajicich se bézné populace, jejich srovnani s nasi studii je tedy limitované.

Existuje vSak velmi omezeny pocet studii zaméfenych na detekci 1z1 prostfednictvim
neverbalniho chovani, které by vychazely z tak specifické populace respondentt.

V ramci studie se v§ak podafilo identifikovat osoby, které jsou nadprimérné Gspésné (at’
jiz nad pramérem souboru ¢&i nad urovni nahody na stanovené hladin€¢) v obou
charakteristikach — tedy v detekci 1zi i pravdy. Jsou tedy tito lidé témi zvlasté nadanymi
Z hlediska detekce 1zi na zdklad¢ neverbalnich projevi? Jejich pocet 28 osob pievysSuje
vzhledem Kk celkovému testovanému poctu respondentti vysledky ze zahrani¢nich studii
(O’Sullivan, 2007). Rozdilné vysledky mohou byt ddny odliSnym designem studii, kdy
uvedené studie stanovuji vySe cutting point pro stanoveni uspé$ného respondenta a tyto
respondenty také mnohonédsobné retestuji, coz je jist¢ vhodny smér do budoucna i pro nas
vyzkum.

Pouziti podnétového materialu pochézejiciho ze skutecného vySetfovani trestné ¢innosti
zvysilo ekologickou validitu vysledkd, mohlo mit vSak dalsi dopady na vysledky studie. Typ
situace muize ovlivnit ocekavani ohledné¢ osob na videozdznamu (respondenti byli
informovani, Ze videa pochdzeji ze skutecného vysetfovani), coz také bylo patrné z nékterych
detailli na videozdznamu. Lid¢é na videozaznamu byli vysoce motivovani lhat, ale mohli byt
také velmi nervozni, protoze v sazce byla velmi zasadni hrozba — ve vSech pfipadech — hrozba
mnoha let ve vézeni. Hypotézy ohledné vlivu motivace na lez jsou v né€kterych piipadech
sporné az protichidné — pftili§ velkd motivovanost miize mit i negativni u¢inky (DePaulo et
al., 2003). Nelze ucinit ptesny odhad dopadu téchto vlivli na jejich chovani — jejich vysoka
motivace mohla zvysit jejich snahu a vykon ve lhani a tim mohla respondentim ztizit
moznost lez poznat. Proti této vysoké motivaci, vyplyvajici ze situace vySetiovani vSak také
mohly pusobit vlivy stresujici povahy samotného vySetfovani, zdznamu ukonu
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na videozaznam, ¢i podezieni vici jejich osob¢ a jejich vykon (kvalita lhani) byl oslaben. Je
pravdépodobné, Ze se i tyto jevy do zavérh respondentli promitly a ze by situace byla odlisna,
pokud by na zabérech byly osoby, které 1zou pouze za Gcelem experimentu.

Do vysledkl vstupovaly také osobnostni vlastnosti a zkusenosti lhoucich osob — vzorku
na videozaznamech. V nékterych ptipadech Slo o prvopachatele, v jinych o osoby, které jiz
V minulosti trestany byly. Tito lidé maji vétsi zkuSenosti s trestnim fizenim a jsou méné
piekvapeni a pravdépodobné i stresovani novosti tohoto zazitku. To miize modifikovat jejich
projevy. Ve vzorku vsak byly tyto osoby smiseny a dana proménna nebyla kontrolovana.

Déle je tfeba pfiznat, ze i kdyz se nam podafilo ziskat pomérné velké mnozstvi
respondentli, vzorek je stale omezeny a neni rozd€len podle odbornych pozic policejnich
pracovnikl a na zékladé zkuSenosti v povolani.

Lze uvazovat nad tim, jaky dopad na vysledky studie by mélo ponechéani zvukové stopy
u videozaznamil, a tim i obsahové informace, ktera situaci doprovazi a je typicky pfitomna
v bézné mezilidské komunikaci. Nakolik by podpofila, ¢i naopak narusila spravné urceni
pravdivosti nebo lzivosti sdéleni. Pro tcely tohoto vyzkumu byla proménnd obsahu sdéleni
eliminovana zamérné tak, aby bylo mozné sledovat vyhradné reakce na slozku neverbalni.

Vystupy vyzkumu maji znacny teoreticky i aplikacni potencidl. V rdmci realizovaného
zkoumani byla zpracovéna analyza stereotypil, které¢ se mohly podilet na tendenci posuzovat
0soby jako pravdomluvné nebo lhouci. Tyto stereotypy byly vztazeny etnicky, kulturné,
generové a vekoveé. Nezaradily jsme zadnou osobu, ktera by nesla znaky néabozenské
odliSnosti. Tyto vlivy vSak povaZujeme za relevantni a jejich aplikacni moznosti jsou také
znatné. Z vysledki muze vychazet vycvik policistd i policejnich pracovnikl, ktery
Vv zaméfeni na tuto oblast, ale 1 $ir$i oblasti vyslechové komunikace, stdle chybi. Existuji tu
velké moznosti aplikace novych zjisténi a trendl tak, jak jsou systematicky realizovany
v zahrani¢i — naptf. ve Velké Britanii. Pravé vramci Velké Britdnie jiz dochéazi i
ke zhodnocovani reformnich krokli pravé v oblasti psychologie vyslechu a komunikace
S nespolupracujici vyslychanou osobou, ktera odmita uvést pravdivé informace k piipadu
(Clarke, Milne, & Bull, 2011). V ramci naseho vyzkumu jsme nabizely nejen prezentaci jeho
vysledki pro celé testované skupiny, ale 1 nasledny velmi kratky a zhustény vycvik zaméteny
na tuto oblast, obsahujici vybrané soucasné informace 1 praktické ukazky. Na vyzkum pak
dale navazeme analyzou postupii — voditek — pro rozliSovani pravdy a 1zi. Budeme hledat,
jestli existuji specificka voditka pro skupinu uspésnych a méné€ uspésnych osob v detekci 1zi
neverbalni cestou. Dalsi zkoumani se bude tykat jiz vySe zminénych osobnostnich
charakteristik GispéSnych osob se zaméfenim zejména na emocni a socidlni inteligenci.

Zavér

Studie navazuje na ¢etné zahrani¢ni poznatky a snazi se je aplikovat do podminek Ceské
republiky. Téma detekce 1zi prostiednictvim neverbalnich projevii sice neni dominantnim
pristupem k problematice, je vSak pfistupem velmi zajimavym, o ¢emz svéd¢i znacny
odborny zajem. Vyzkumnym podchycenim problému sméfujeme k obohaceni oblasti jak
na urovni teoretické (kde na tento vyzkum navazuje jesté dals$i zkoumani), tak aplikované,
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kdy ziskané informace diskutujeme s respondenty, zde s konkrétni profesni skupinou.
Snazime se tak sekundarné posilit profesni kompetence profesionald, ktefi se s fenoménem 1zi
setkdvaji velmi Casto.
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