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Abstrakt

Prispévek se zabyva psychologickym pfistupem v praci s klienty azylového domu pro
rodiny s détmi. Popisuje moznosti této prace v konkrétnim socioterapeutickém prostiedi
Azylového domu v Hornich Pocernicich. Piedstavuje fungujici koncepci psychologické
prace se vSemi klienty a jeji typické vysledky. Celou praci se prolind téma rozdilnosti
nekolika pristupi pomdhajicich profesi v azylovém domé se zaméfenim na misto
psychologického a terapeutického pfistupu v ramci socialnich sluzeb. V zavérecné Casti
jsou tyto rozdily, moznosti a omezeni jednotlivych pfistupti uspofddany do koncepce
trojrozmérného modelu s navzajem propojenymi proménnymi, kdy socioterapeutické
prostiedi azylového domu piedstavuje Sitku, socialni prace vysku a psychologicka prace
hloubku.

Klicova slova: azylovy dim, socioterapeutické prostredi, klienti azylového domu,
psychologicka prace, socialni sluzby

Abstract

Problem: The paper is dealing with a psychological approach to the work with families
and their children at a shelter home. It describes the circumstances and conditions for the
work in the specific socio-therapeutic environment of the Horni Pocernice Shelter Home.
The main research question - *What are the options of psychological intervention and
psychotherapeutic work with clients in the scope of services offered by the shelter home
in Horni Pocernice’- works with the hypopaper that psychology and psychotherapy have
their place within and next to social services. For clients who use services of this shelter
home is this work essential and contributes to better understanding of their life situation
and their social relations. Effectivity of psychological work in the environment of a
shelter home is in a great deal connected to its acceptance, inner belief and understanding
of its real possibilities by every single social worker. Lack of understanding, distorted

*Korespondenéni autor: VOSIS Praha, Pacovska 4, 140 00 Praha 4
e-mail: fonferov@email.cz



L. Fonferova | Psychologie a jeji kontexty 5 (1), 2014, 63-74

expectations both on the side of social workers and psychologists complicate or even
prevent psychotherapeutic work with clients for whom the requirements and demands of
social workers are determining during their stay.

Methods: This paper is based on the design of ethnographic field research. Empirical
design of this research is defined by the premises of the shelter home and the time period
from 2007 to 2012. Therapeutic possibilities of clients are examined from the position of
psychologist and psychotherapist of this centre who offers his/her services once a week
for about 5 to 7 hours. The research sample was being created during the collection of
data in the examined period and its analysis when it was early established with respect to
the research question that all available cases typical for full collection will be included
(there were 646 clients in the examined period).

Results: The answer to the main research question concerns two variables which are
related to each other. The target group, which is described with the use of demographic
and social characteristics, and the position of psychotherapy in social services. The
differences, conditions and limitations of various approaches of assisting professions in
the shelter home are organised into a three-dimensional model with interlinked variables
where the socio-therapeutic environment of the shelter home represents the width, the
social work represents the height and the psychological counselling represents the depth.
This paper presents the results of the functioning concept of psychological work with all
clients and its typical results. It describes and analyses some of the variables which
generally work in psychotherapy and which are specific factors in this environment:
relationship between a therapeutist and a client, variables on the side of a client, used
techniques and non-therapeutical factors.

Discussion and assessment of results: The final part evaluates the work of psychologist
and psychotherapist in the context of the socio-therapeutic environment which by its
nature calls for changes. It points out various views of social workers and psychologists
or psychotherapists in their evaluation of co-operation with individual clients and shows a
different conception of relationship between an evaluator and a person being evaluated
which makes those two approaches different yet complementary in the complex of
services.

Conclusion: The conclusion brings an assessment of the importance of psychotherapy in
social services as an activity determined by the concept of social work and psychotherapy
and their historical continuity in individual countries.

Keywords: shelter home, socio-therapeutic environment, shelter home clients,
psychological counselling, social services

Uvod

,Nemam kde byt, a proto jsem tady,” byva jen v malych obménach jedna z prvnich vét,
kterou se nové prichozi klienti Azylového domu v Hornich Pocernicich ptredstavuji na
spole¢né komunité stavajicim klientim a pracovnikiim tohoto zafizeni.
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Podle definice zakona o socialnich sluzbach® poskytuji azylové domy pobytové sluzby na
pfechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Pomahaji
také pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu klientd a pfi obstaravani jejich osobnich
zalezitosti. Zamétuji se na podporu klientl pfi obnovovani nebo upeviiovani kontaktu s
jejich rodinami a pfi aktivitach smétujicich k jejich socialnimu zaclenovani.

Azylovy dim v Hornich Pocernicich je jednou ze socidlnich sluzeb Stiediska kiest'anské
pomoci (SKP) Horni Pocernice a byl ztizen v roce 1999 Evangelickou cirkvi metodistickou,
ktera obnovila svou diakonickou ¢innost jako navazujici projekt na praci cirkevniho Spolku
pro péci o sirotky. Cilovou skupinou azylového domu jsou osoby pecujici o dité. Od jinych
azylovych domt se odliSuje tim, ze je urCen nejen samotnym matkdm nebo samotnym otclim
s détmi (pfipadné i prarodicim ¢i ptibuznym, pokud maji dité svéfené do své péce), ale je
otevieny pro celé rodiny. Kromé manzelskych parti to mohou byt i nesezdané pary, které jsou
rodi¢i ditéte. Do azylového domu jsou piijimani zadatelé, ktefi jsou ob&any Ceské republiky,
v odiivodnénych piipadech i cizinci.?

Socialni prace, psychoterapeuticka a duchovenska sluzba jsou sluzby, se kterymi se klient
V Azylovém domé v Hornich Pocernicich (ddle AD HoPo) setkavé, acilem odborniki
jednotlivych pomdhajicich profesi je poskytovani pomoci v klientové obtizné Zivotni situaci.
Kazda sluzba ma z definice svého oboru jiné zaméteni, ale v prostiedi AD HoPo spolecného
klienta. StéZejni praci s klienty v tomto zatizeni vykonavaji socialni pracovnici. Specifikem,
které ovlivituje potencial tohoto konkrétniho prostiedi, je komunitni souziti vSech obyvatel
sttediska. Ti se pravidelné jednou tydné schéazeji s pracovniky stfediska a podileji se na
vytvareni pravidel ovliviyjicich fungovéni azylového domu.

Problém

Podoby a formy psychologické a psychoterapeutické sluzby pro klienty v AD HoPo se
postupné proménovaly a stabilizovaly. V pribéhu doby, kdy v pozici psychoterapeuta na
casteny uvazek v AD HoPo pracuji, se objevilo nékolik otdzek a problému, které byly
vychozim predpokladem a posléze 1 predmétem systematického vyzkumu. Sledovala jsem dva
cile. Jednak popsat moZnosti terapeutické prace s klienty azylového domu, jednak piiblizit
psychoterapeutickou praci uvniti socialnich sluzeb a posoudit tak jeji efektivitu. V kontextu
konkrétniho azylového domu jsem pfistoupila k vyzkumu tak, abych v co nejvétsi hloubce
popsala terapeutické moZznosti v préci s klienty na zéklad¢ dlouholeté praxe a pohybu v tomto
specifickém terénu.

V tomto prispévku se zabyvam zaclenénim a mistem psychologické a psychoterapeutické
prace do celého komplexu sluzeb poskytovanych klientim AD HoPo a podrobné&ji popisuji
nekteré vysledky této prace. Predstavim prostiedi azylového domu jako specificky prostor s
nezanedbatelnym terapeutickym plisobenim, S moznostmi ovlivnit klientovo nasmérovani a
napomoci tak fesit jeho krizovou situaci.

1 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
2 www.skphopo.cz
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Tomuto cili jsem se systematicky vénovala v obdobi let 2007-2012 a vysledky publikovala
v dizertatni préaci®. Zékladnim vychodiskem této &innosti v Azylovém domé v Hornich
Pocernicich bylo a je nabidnuti pomoci klientim v jejich krizové situaci, hledani cest
k motivaci pro jejich osobnostni rozvoj, vyuziti moznosti komunitniho bydleni v azylovém
domé v uceni se zvladani zatézovych situaci a také nabidnuti pomoci socidlnim pracovnikiim
V jejich praci s klienty.

Hlavni vyzkumnou otazku jsem zformulovala nésledovné: ,Jaké jsou moznosti
psychologické intervence a psychoterapeutické prace s klienty v ramci poskytovanych
socialnich sluzeb v Azylovém domé v Hornich Pocernicich?* Dil¢i vyzkumné otazky byly
Ctyfi:

DVOL1: Jaké jsou demografické a socidlni charakteristiky uZzivateli socialnich sluzeb
vV Azylovém domé v Hornich Pocernicich?

DVO2: Jaké jsou ditvody klientli pro vyhledani azylového bydleni?

DVO3: Co ocekavaji klienti od pobytu v azylovém domé?

DVO4: Jaké formy psychologické a psychoterapeutické prace s klienty Azylového domu
V Hornich Pocernicich jsou efektivni?

Vyzkumna otazka vychéazela z hypotézy, ze psychologie a psychoterapie vedle a v ramci
socialnich sluzeb své misto ma. Pro ¢ast klientl, kteti azylovych sluzeb vyuzivaji, je tato
prace vyznamna a prispiva k leps§imu pochopeni jejich zivotni situace, k lep§imu porozuméni
socialnim vztahim. A také, ze efektivita psychologické prace v prostiedi azylu do znaéné
miry souvisi S jejim pfijetim, vnitinim presvédCenim a pochopenim jejich redlnych moznosti u
kazdého socialniho pracovnika. Neporozuméni, zkreslena ocekavani z obou stran, jak ze
strany socidlnich pracovniki, tak i ze strany psychologli, komplikuje nebo 1 znemoziuje
psychoterapeutickou praci s klienty, pro které jsou v dobé jejich pobytu urcujici naroky a
pozadavky socidlnich pracovniki.

Metody

Pro svoji praci zaméfenou na popis terapeutickych moznosti v azylovém domé jsem
vzhledem k povaze poznavaciho cile a vyzkumnych otazek, které jsou zamétené na exploraci
vybraného problému, zvolila kvalitativni vyzkum, tak jak jej Roman Svaticek (Svaiicek &
Sedova, 2007, s. 17) charakterizuje: , Kvalitativni pFistup je proces zkoumdni jevii a
probléemii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na
hlubokych datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zdamérem
vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupu a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chdapou, prozZivaji a vytvareji socialni realitu. *

Pro ucely tohoto Setfeni jsem zvolila pragmaticky pfistup (tamtéz, s. 83), ve kterém jsem
zkombinovala né€kolik metod sbéru dat a analytickych technik. Vychazim =z designu
etnografického terénniho vyzkumu.

® Fonferova, L. (2013). Psychologicka prace s klienty Azylového domu v Hornich Pocernicich. Praha:
Pedagogicka fakulta UK.
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Empiricky design tohoto vyzkumu je vymezen prostorem AD HoPo a obdobim od roku
2007 do roku 2012. Terapeutické moznosti u klientt AD HoPo jsem zkoumala z pozice
psychologa a psychoterapeuta stfediska, poskytujicitho tyto sluzby jeden den v tydnu,
vrozsahu od 5 do 7 hod. Vzorek tohoto vyzkumu se vytvafel v pribéhu sbéru dat
ve sledovaném obdobi a jejich analyzy, kdy bylo vzhledem k vyzkumné otdzce predem déno,
ze do prace budou zahrnuty vSechny dostupné ptipady, charakteristické pro postup
kompletniho sbéru (v sledovaném obdobi to bylo 646 klientt).

Vyuzila jsem vice informacnich zdroji a riznych dostupnych metod sbéru dat. Klicovou
roli maji kvalitativni techniky, zucastnéné, pifimé a oteviené pozorovani, rozhovory,
kazuistiky a analyza osobnich dokumentti (Zivotopisii a zddosti o umisténi v azylovém domg).
Vzhledem ktomu, ze popisuji kompletni vzorek, vyuzila jsem i kvantitativni techniky.
Zakladni demografické a socialni tidaje o klientech jsem zpracovavala od roku 2007 do roku
2012 na zaklad¢ archivovanych papirovych karet, které vedou po celou dobu existence
stiediska socidlni pracovnici a které jsou pristupné bud’ v aktudlni databazi klientli, nebo jsou
ulozené v archivu. Nékteré dil¢i tidaje jsem ziskala v prabéhu vstupnich pohovort s klienty.

Vysledky

Zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky se tyka dvou proménnych, které spolu souviseji.
Cilové skupiny klienti a mista psychoterapie v socialnich sluzbach.

Cilovou skupinu klienti azylového domu tvoti prazsti klienti (80 %), z toho nejvyssi pocet
klientl ptichazi z Prahy 9. Dospéli lidé do 39 let tvoii tfi Ctvrtiny klientt. Dv¢ tfetiny klientt
tvoii Zeny, 62 % klientl Zije v azylovém domé¢ v partnerském nebo manZelském svazku. Ptes
tii Ctvrtiny klientd (82 %) ma 1-2 déti. Polovina klienti uvadi jako nejvysSi dosaZzené
vzdélani zakladni §kolu. Pétina je vyucenych (26 %) a necela desetina (8 %) klientti dosahla
minimalné maturity. Ekonomicky neaktivni Zeny na matefské a rodicovské dovolené a lidé
evidovani na ufadu prace tvofi polovinu klientl. Pfiblizné tietinu cilové skupiny piedstavuji
ekonomicky aktivni klienti. Nejcastéji klienti pfichazeji z bytt piibuznych, ze svych byti,
které nezvladali platit, ptipadné o néz ptisli v rozvodové situaci, a Z azylovych dom1.

Psychoterapeuticka sluzba je dlouhodobé¢ fungujici a ukotvenou soucésti socialnich sluzeb
uvniti socioterapeutického prostiedi AD HoPo. Jak ta soucast vypadd, jakou roli hraje
a potazmo jaké jsou jeji moznosti, jak jsem je zaznamenala a zkoumala v prabéhu let, si
V konkrétnim prosttedi AD HoPo mtzeme nacrtnout prostiednictvim pomocného 3D modelu
prevzatého od Livie Lozsi (2011, s. 1-2), ve kterém vystupuji tii zavislé proménné socialniho,
socioterapeutického a psychoterapeutického pfistupu v praci s klientem. Analyzuji zjisténé
poznatky a nasbirana data z terénniho vyzkumu, dotaznikového Setieni mezi pracovniky AD
HoPo pomoci tohoto trojrozmérného modelu, ktery vystihuje (samoziejmé s urcitou mirou
zjednodus$eni) situaci v AD HoPo, kdy vySku piedstavuje ve vztahu ke klientovi a jeho
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problémim piistup socidlniho pracovnika,4 Sitku cely socioterapeuticky potencial konkrétniho
AD HoPo a hloubku v této analogii zastupuje psychoterapie.’

Vyska — socialni prace

V socioterapeutickém prostiedi AD HoPo je socialni prace zékladni sluzbou. V tomto
modelu zobrazuje ,,vysku®, problémy, mezi kterymi je klient se svym prozivanim,
spolecenské jevy a problémy, kdy jeden problém generuje druhy (Lozsi, 2011, s. 2).

Klicovy ukol z pohledu socialnich pracovnikﬁ6 je zmapovat celkovou zivotni situaci
klienta. Na zéklad¢ zjisténych informaci podat klientovi socialni poradenstvi a vytvorit
individualni plan. Poskytnout klientiim pomoc v oblastech rodiny, zaméstnani, ubytovani a
zadluzenosti. Umét nasmérovat klienta a spolupracovat s dal$Simi socialnimi sluzbami. Cile
své prace vidi v kompletni pée o klienta,” od prvniho kontaktu s klientem az po ukon&eni
spoluprace, v feSeni individuélnich situaci, jako napf. testovani na vyskyt alkoholu ¢i jinych
navykovych latek v organismu, feSeni konfliktl (rodinnych, komunitnich, osobnich),
krizovych situaci, v dohlizeni nad péci o déti a jejich vychovou, napf. nad jejich Skolni
dochazkou atd., poradenstvi v této oblasti, napojeni na dal§i odborniky, v komunikaci a
spolupréci s ostatnimi Utady, které s rodinou spolupracuji.

K nejdiilezitéj$im snahdm patii stabilizace rodiny, specifikace jejich skute¢nych problémi
a jejich primarni pfi¢iny a také nalezeni silné stranky rodiny, z niZ je mozno Cerpat pfi
odstraniovani problémt. Poté s témito poznatky pracovat a pomoci individudlniho planu a
individualni prace s rodinou ji pomoci nasmérovat k feseni jejich problémi a dale klienty na
jejich cesté za feSenim podporovat.

Pracovnici v socidlnich sluzbach vidi cile své prace predevS§im v konkrétnim nécviku
dovednosti u klientt, posilnéni jejich samostatnosti v bézném Zzivoté. Veénuji se praci s détmi a
vykonavaji také nad nimi dozor z hlediska bezpecnosti.

Sirka — socioterapeutické prostredi

Dlouhodobé poznavani komunitniho socioterapeutického prostiedi AD HoPo a pohyb
vném jako jedné z aktérek mi umoznil poznat potencial této formy bydleni v mnoha
souvislostech, které v pomyslném modelu znazoriuji ,,Sirku*.

V socioterapeutickém prostfedi se vyuzivaji metody, jez, jak uvad&ji M. Bobek
a P. Peniska (2008, s. 15) pouzivame k opétovnému zapojeni lidi, ktefi nejsou ptizplisobeni
novym zivotnim podminkdm tak, aby mohli Zit obvykly, primérmy Zivot. Podporovani
socialni jistoty klienta, zlepSovani komunikace a znovuzapojovani do spolubyti v klientové

* Pro zjednodu$eni uvadim pouze pozici socialniho pracovnika, ale v tomto modelu popis zahrnuje i pracovniky
Vv socidlnich sluzbach.

® V3irdim slova smyslu bychom do terapeutického prostfedi mohli zatadit i duchovensky piistup, v tomto
prispévku se mu ale nevénuji.

® Z dotaznikového priizkumu a rozhovoru mezi zaméstnanci SKP HoPo (Monika Zakova, socialni pracovnice).

" Z dotaznikového priizkumu a rozhovoru mezi zaméstnanci SKP HoPo (Ivana Kozderkové, socialni
pracovnice).
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socidlnim systému jsou principy a cile, které¢ v komunitnim prosttedi AD HoPo jsou
vici klientim pfi poskytovani sluzeb, které reflektuji jejich potieby a zajmy, princip Gplné
komunity, jejimiz Cleny jsou vSichni dospéli klienti aktualné bydlici v azylu. Podporuje se
princip sebeurceni, ve kterém se vychazi z toho, Ze klienti maji sami nejvétsi predpoklady
urcovat, co chtéji a potfebuji. Proto se také podileji na feseni provoznich problému (piipadné
spole¢ného feSeni problémt a konflikti, které vznikaji mezi obyvateli azylu) prostfednictvim
zvoleného spoluspravcee, kterym se v pribéhu pobytu stava alespon jednou kazdy klient. Jsou
vedeni K ptebirani zodpovédnosti za svij zivot a jeho kvalitu. Samostatné feSeni, aktivity ve
prospéch celé komunity se promitaji do hodnoceni nejvice a nejméné uzitecnych ¢lenti.

V socioterapeutickém prostiedi AD HoPo kazdy kazdého zna a na vSechny je vice vidét.
Anonymita velkého mésta, odkud velka cCast klientd pfichazi, je pry¢ a stiida ji Zzivot
v komunité lidi, ktefi se o sebe zajimaji, porovnavaji se, hodnoti, soupefi, vyuzivaji, ale i
podporuji. Lidé jsou vystaveni srovnavani svych autentickych zkuSenosti a dosavadnich
zpusobu zivota s piibéhy a zivoty jinych lidi, a to jak nepfimo, skrze vypravéni, tak piimo,
skrze bydleni a souziti pod jednou stiechou.

Je to prostfedi, které pomoc nabizi, ale také vyzaduje a uritym zpisobem vychovava.
Skrze tad a pravidla bydleni se dostava klient k hodnotdm, které jsou vyzadovany a na
kterych je existence v tomto typu bydleni zavisla. Vstupem do tohoto prostoru se také klient
k t¢émto podminkam zavazuje. Také k tomu, ze bude aktivni pii hledani cest ze své svizelné
situace. Tyto zdmérné naroky jsou definovany tak, aby podnécovaly, povzbuzovaly ke zméné.

Hloubka — psychoterapie

V pomyslném modelu a prosttedi AD HoPo je psychoterapie proménnou, kterd
symbolizuje ,,hloubku“. Tak jak shrnuji Zbynék Vybiral a Jan Roubal (Vybiral & Roubal,
2010, s. 35), ,,psychoterapie mize mit efekt tam, kde klient je pfipraven se ménit a terapeut
snim umi navazat kvalitni terapeuticky vztah. Tuto ,dvojkombinaci‘ ovliviiuje zavaznost
klientova trapeni, krize nebo vyCerpani.*

Klienti do azylu pfichdzeji ¢asto ve velmi vypjatych situacich. Pocinaje ptichody po
rozvodu ¢1 rozchodu, pfed porodem, po vystehovanich, po silnych konfliktech s ptibuznymi,
po nezdarech najit si jiné, finan¢n¢ pfistupné ubytovani z divodd velkého zadluZeni.
Spoleénym jmenovatelem téchto situaci je ztrata ,stfechy nad hlavou™. Variabilitu
psychologického obrazu o klientech a jejich psychopatologii nebo spiSe socidlni patologii
shrmu do nejéastdj§ich okruhti problémi. Cast je podminéna socialné—psychologickou
problematikou romského etnika, které v AD HoPo tvofi polovinu az 70 % klient.

Hledani utocisteé v azylovém domé ukazuje nejsilngji na problematické rodinné vazby
(vyjimkou jsou rodiny, které jsou sice emocné zdravé, vzajemné se podporujici, ale ziji na
hranici chudoby). Bud’ klienti maji zpfetrhané rodinné vazby a propadaji zachrannou socidlni
siti, nebo pfichazeji do azylu po téZkych neshodach v pivodnich rodinach plynoucich ze
spole¢ného bydleni. K ¢astym problémlim patii nesmifiteln¢ vypadajici rodinné konflikty, ve
kterych rodiCe nepfijmou Zivotni partnery svych déti, probihd vyfizovani Ut za to ¢i ono.
Jakkoli dramaticky konflikty na zacatku pobytu klientd v azylu vypadaji, pravidlem byva
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fixace dospé€lych déti (obvykle u romskych klientt) na svou ptivodni rodinu. Verbaln¢ se viici
rodicim dospéli klienti vymezuji, ale pouto, ,,pupecni $ndru®, neptestiihnou. Neschopnost
desidentifikace s orienta¢ni rodinou lze pozorovat v pribéhu pobytu. S rodi¢i se navstévuji,
Casto 1 oni za nimi dochazeji do azylu, pomahaji si. Klient pak piti odchodu uvadi, ze odchazi
nazpatek k rodi¢lim, n¢kdy s ,,azylovym* zivotnim partnerem, nékdy bez.

Nejsou ale vyjimkou situace, kdy ,,vzdjemna pomoc* ma charakter socialni patologie.
Rodice navstévuji své dospélé déti v azylu v dobrych ,,vyplatnych® terminech. Opakované
socidlni pracovnici feSi s klienty, jak se maji ,branit” vydirajicim rodi¢im. Dalsi
psychologickou charakteristikou jsou problematické vychovné styly rodict vici svym détem.
Opakovani vzora z ptivodnich rodin, jejich pfenaseni do prokreacnich rodin je vidét napiiklad
v nepifiméieném fyzickém trestani déti (kde i po upozornéni na nevhodnost tohoto chovani
nékteti oponuji, ze prece na pohlavku nebo dvou nic neni, oni byli tak vychovani a své rodice
respektuji). DalSim projevem rizikového rodiCovstvi, ktery mizeme u klientd azylového
domu sledovat, jsou chybéjici rodicovské kompetence. Nejcastéji jde o rodi¢e zdevastované
abusem alkoholu nebo drog nebo se zkuSenosti s citovou deprivaci. Také, a nejde o vzacné
ptipady, jde o klienty s chybé&jici motivaci pro rodi¢ovstvi, ktefi jsou plné€ zaujati svymi zajmy
a problémy. Dé&ti tak pro tyto rodice jsou jen cestou k socidlnim jistotdm. V komunitnim
zivoté azylu je dobfe na toto chovani vidét v pietéZzovani déti nebo v pfesouvani na né
neptfiméiené odpovédnosti. Prikladem, Castéji u neromskych matek, byvaji situace, kdy
desetilet¢ nebo jedenactileté dcery pfipravuji matkdm svacinu do prace, budi je, aby
nezaspaly, staraji se o mladsi sourozence, vafi, pravidelné¢ nakupuji, protoze matky jsou
,sunavené“. Na druhé stran€ lze pozorovat 1 jiny extrém, piespfili§ rozmazlujici rodice, kde
chybi nastaveni jakychkoli hranic, €asto u prarodicu, kteti v azylu vychovavaji déti svych
déti, jez jim byly svéteny do péce, protoze dospélé dite si odpykava trest nebo je v zajeti drog.

Pocetnou skupinou klientl jsou ti, ktefi vnimaji azyl jako druhou Sanci a jsou zatiZeni
néjakou sociopatii. Byvaji to rodiny nebo samostatné matky s drogovou minulosti, které
(velka cast) prichazeji bojovat o nadéji byt rodi€em, pokusit se o ,,jinou cestu®. Nebo jsou to
klienti zatizeni drobnou delikvenci. Tuto mozaiku psychologickych charakteristik doplituje
pocetna skupina dluzniki, ale i gamblerd, lidi s abulii, agresivnim chovanim. Spatny vybér
zivotniho partnera zde Casto souvisi s né¢jakym psychickym ¢i fyzickym handicapem, casto
jde o jedince zatizené ,,estetickym selhdnim* (nadmérna tloustka, nadmérné ochlupeni u zen,
padani vlasti, nizka hygiena, chybé&jici chrup atd.). Dalsi vyznamnou skupinou jsou lidé se
zdravotnimi problémy, vzniklymi bud’ zanedbanim péce, nebo uz s rozvinutou nemoci,
cukrovkari, invalidni dichodci.

Psychologicka a psychoterapeutickd prace vtomto prostfedi znamend naucit se
psychologické strategii a taktice v komunikaci s typickym klientem®, ktery pomoc hleda nebo
kterému ji ma v srozumitelné form¢ nabizet. Fungujici psychoterapeuticky model prace
S klienty je podminény socioterapeutickymi mozZnostmi AD HoPo, ve kterém probiha
komunitni Zivot klienti. V ramci predstaveni vSech socialnich sluzeb pro klienty jsou

8 Primarné jde o klientelu socialnich pracovniki.
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nabidnuty 1 ,,dvefe kpsychoterapeutovi“9 a ucast klientd se sleduje. Na ,,popovidani‘
ptichazeji klienti obvykle po mésici az tfech od svého ptichodu. Jsou to ti, ktefi zvladli
azylovy ,pfijimac”, prvni problémy a konflikty a do urcit¢ miry se adaptovali. Forma
vstupnich konzultaci je rizna. Nékde je to jenom piedstaveni, nezdvazné popovidani, jindy
poradenstvi nebo terapeutickd zkuSenost, kde pracujeme se vztahem, piijetim tak, jako
kdybychom pracovali v delsim ¢asovém horizontu.

Terapeuticka setkavani se vSemi, 1 kdyz to v praktickém dasledku znamena dvé tietiny
klientd,' jsou dalsim dilezitym ptfedpokladem, ktery ptispiva k lepsi ,,Citelnosti terapeutovy
prace ajejimu vyuziti. Tento ,trychtyfovity* pfistup v praci sklientem (od vSech
k nékterym) ma vliv na to, Ze z nav§tévy psychoterapeuta se stava norma azylového zivota —
,»dvete do vSech sluzeb*; jednak navazany kontakt 1ze posléze rozvijet, vyhledat terapeutickou
pomoc neni v azylovém prostfedi az takové stigma a mirn€ oslabuje predsudec¢ny odpor
(,,proc, pfece nejsem na hlavu®).

Na =zakladé¢ nasbiranych udaji a praxe v socioterapeutickém prostiedi azylu se
z proménnych, které obecné v psychoterapii pisobi (Vybiral & Roubal, 2010, s. 34), zamé&fim
na analyzu nékterych, v tomto prostiedi specifickych faktora.

Vztah mezi terapeutem a klientem

Zakladnim faktorem 1 technikou v v terapeutickém procesu je navazani a kvalita
terapeutického vztahu. Timto charakterem vztahu se psychoterapeut asi nejvyraznéji odliSuje
oproti pristupu socidlnich pracovniki, ktefi jsou predev§im ,,pomahatelé a vychovatelé®.
Terapeuticky vztah se projevuje ve zptsobu osobni Gcasti, naladéni se na ,,spolecnou vinovou
délku®, empatickou rezonanci mezi klientem a terapeutem. To, co je charakteristické pro
psychoterapii a ¢im je terapeut ,,jiny* pro klienty, je bezpodminec¢na akceptace a rozumeéni,
projev urcité vztahové kvality. Empatie, otevienost a flexibilita v pfizpisobeni se klientovi
ovliviiuji proces terapeutického spojenectvi. Podminky bezpecného piijeti jsou zékladnim
vychozim bodem psychoterapeutické prace.

Ziskavani duvéry klientd neni jednoduché. Jeden z opakujicich se scénait je ,.testovani
terapeuta“ predevSim klienty, pro které je toto terapeutické prostiedi ,,necitelné*. Ujistuji se,
jestli je to opravdu bezpecné, jestli ,,to” opravdu terapeut netekne, a pak sd€li néco, Co je
Vv azylovém prostfedi o nich, nebo o problémech, se kterymi se svéfili, obecné zndmé, a
posléze terapeuta ,kontroluji na komunitiach. Dalsi z Castych zplisobl vztahovani se
k terapeutovi je ,,vyjednavani spojenectvi proti postupiim socialnich pracovnikd.

Pfesto, ze domlouvanym cilem terapeutické prace s klientem byva obvykle néco
konkrétniho, podstatna je zkuSenost, ze se potkaji s nékym, na koho se da spolehnout, kde
jsou ty ,,bezpecné dvete”, kdo jim fandi, motivuje je nebo se jim snazi porozumét. Mnozi
mohou zazit to, ze jsou partnerem v komunikaci, Ze je jim naslouchdno a Ze jsou

 Myslenka ,otevieni dvefi do viech sluzeb®, v&etnd psychoterapie, forma ,nenasilného predstaveni®
a spolecného sezndmenti se s klienty vznikla na zékladé konzultace o problémech disertacni prace se Skolitelem
doc. PhDr. Milosem Kucerou, CSc.

1%V pribehu sledovaného obdobi od roku 2007 do roku 2012 byl navazan kontakt se 60 % vsech klientd, ktefi
byli pfijati do azylového bydleni.
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respektovani. Cast klientd tato forma setkani vydési, nerozuméji a ostrazité &ekaji, co se po
nich bude chtit. Terapeuticka spoluprace je dalsim pokusem o zménu, n¢kdy GspésSnym, nékdy
ne.

Promeénné na strané klienta

K zékladnim charakteristikam cilové skupiny v AD HoPo patii to, ze jde o pfislusniky
niz$i socialni vrstvy, ekonomicky slabé, ale také disponujici niz§imi socialnimi dovednostmi.
Je to typicka klientela socialnich pracovnikli. Tady by mohla prace psychoterapeuta zacinat i
koncit. Pfesto tuto skupinu netvoii jenom ti v mnoha smérech ,,nejslabsi. A i kdyby to byli ti
z ,,nejslabsich®, ale méli zajem nebo si ,,tu terapii chtéli jenom vyzkousSet™, pracuje se s nimi.
Klientova motivace ke zmén¢ je urcujici podminkou k terapeutické spolupraci. Nikdo neni a
priori vyloucen z terapeutické prace za predpokladu, Ze pravidelné a v¢as dochazi na sezeni.
Mira tolerance k absencim je vys$i, ale je podminéna omluvou minimalné u socidlnich
pracovnikd. Pokud z4jem klienta trvé i po néjakém ,,zahtfivacim®, ne uplné dobie fungujicim
kole, klient je 1 opakované do terapie v pribéhu jeho bydleni v azylu ptijat. Vynechéani sezeni
zde souvisi jak s priibéhem terapie, tak i s ukon¢ovanim pobytu a shanénim bydleni.

Skupinou s velkym potencialem z hlediska intelektovych piedpokladi jsou matky na
matetské dovolené, a to predevsim mladé matky, které neukoncily stiedoSkolské vzdélani
z dtivodu predCasného téhotenstvi, ptipadné matky, které maji za sebou drogovou minulost.
Tady se potencial k osobnostnimu rastu pfimo nabizi. Nutnou podminkou pro terapeutickou
praci je schopnost verbalizace a podstatnou podminkou také schopnost psychologického
uvazovani. Pokud jsou u klientt intelektové dispozice, i tyto schopnosti lze v terapeutickém
procesu rozvijet, byt’ vstupni ptfedpoklady v tomto ohledu byvaji nizké.

DalS$im podmifiujicim faktorem na strané klientli je schopnost a kapacita pro vytvareni
vztahl. Tato proménné velmi Uzce souvisi s typickymi klienty AD HoPo a jejich problémy.
VétSina z nich prichdzi s fadou osobnich traumat, vyvérajicich uz z ptivodnich rodin a
pienaSenych na dal$i generace. Pokud se néktefi z nich dostanou do terapie, tyto problémy
vyplavou na povrch jako €asto primarni pfic¢ina jejich potizi.

Dalsimi faktory ovliviiujicimi iniciaci, pribéh a pfipadny efekt terapie v prostredi
AD HoPo jsou kvalita a dostupnost socialni podpory,11 ktera je u téchto klienti obecné velmi
slaba. Proto ji nezarazuji k mimoterapeutickym faktortim, ale k proménnym na strané¢ klienta.

Jednoznacné ptfevahu mezi terapeutickymi klienty tvofi Zeny (celkové dvé tietiny klientit).
Ve skupiné klientd-muzii se potkdvdm se dvéma pomérn€ vyhranénymi postoji: bud’ jsou
motivovani a kontaktuji terapeuta samostatné (pfipadn€ v ramci vstupniho pohovoru), nebo
patii do skupiny klientd, se kterymi se lze potkat maximalné u vstupniho kontaktu a
s nékterymi jenom v rdmci komunity. Jeden z vyznamnych divodi je ten, Ze jde obvykle o
otce romskych rodin, ktefi nemohou byt oznaceni v komunité jako ,,ti na hlavu®. Ty kontakt s
terapeutem nejvice ,,ohrozuje*.

' Socialni opora podle Lamberta (in Vybiral & Roubal, 2010, s. 34), je zafazenia k mimoterapeutickym
faktorim. Vzhledem ke kontextu azylového bydleni a obvykle chybé&jicimu rodinnému zazemi fadim tento faktor
k t&m, které spiSe motivuji klienta k vyhledani psychoterapie ve stiedisku.
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Posledni proménnou je dobra terapeutickd spoluprace s témi klienty, ktefi maji ptfedchozi
zkusenost v n¢jaké forme s psychologem, psychiatrem nebo psychoterapeutem. Jsou zvykli na
tuto formu préce, védi, co mohou oc¢ekévat, a obvykle toho 1 vyuziji.

Pouzité techniky

Zakladni technikou, nékdy mozna jedinou v podminkach poskytovani terapie v azylovém
prostiedi, je budovani terapeutického vztahu a 1é¢ba vztahem. Ridim se problémy klienta pfi
pouzivani metod ad hoc zriaznych teoretickych pfistupti. Vyuzivam poznatky
Z psychoanalyzy a psychodynamickych psychoterapii, zaméfené na piiciny a jejich objasnéni,
na vhled a vztah klienta s terapeutem, a také pracuji s pristupy zaméfenymi na konkrétni
feseni, ,,tréninkové™ pojeti terapie. Z dil¢ich nastroji vyuzivam kognitivni chapani, emocni
chapéni, prozivani emoci, ueni, podporu, aktivaci, konfrontaci, informovani. Zaméfuji se

také na identifikaci obrannych mechanismt a rozpoznévani zivotnich scénait, hrani roli podle
transakéni analyzy.

Mimoterapeutické faktory

K faktoraim, které hraji svoji roli mimo psychoterapeuticky ramec, nejsou na psychoterapii
zavislé, a které klienta posili, bych v kontextu AD HoPo zatadila predev§im socioterapeutické
prostiedi s komunitnim souzitim, intervence socialnich pracovniki a pfipadné také plsobeni
kaplana stfediska.

Diskuse a zavér

Nejdulezitéjsi pro praci psychologa a psychoterapeuta v kontextu klientii tohoto prostredi
je ,pijeti klienta®, navadzani terapeutického vztahu stim, kdo je tohoto pracovniho
spojenectvi schopen a je k nému ochoten, pribézné hledani metod a forem, ,,na miru Sitych
postupi®, které pomohou klientovi zvladnout nebo alesponn zmirnit negativni dopady jeho
Zivotni situace.

Socioterapeutické prostiedi je prosttedim, které vybizi ke zménam. Na jaké zmény je klient
ptipraven, které jsou pro néj nejpodstatnéjsi, je dobré zjistit od klienta samotného, ale dobrym
voditkem je také ndzor socidlnich pracovniki, kteti s klientem pracuji. Jejich vhled urychluje
pochopeni situace a umoziuje korekci postupli. Stava se, ze pohledy socidlnich pracovniki a
psychologti a psychoterapeuti se v hodnoceni spoluprace s jednotlivymi klienty o dost
rozchazeji. Oba pracuji se vztahem s klientem, ale z jinych pozic. Rozdilné pojeti vztahu —
hodnoticiho a nehodnoticiho, je dimenze, ve které se tyto dva pfistupy odliSuji a tim
v komplexu sluzeb i dopliuji. Pokud se pracuje s klientem terapeuticky, pak jenom s tim,
ktery je pfitomen na sezeni, na rozdil od pfistupu socialniho pracovnika, ktery pracuje i se
zainteresovanymi osobami, jeZ nejsou jeho klienty (Levicka, 2009, s. 40). Podstatnou
proménnou, kterd ovliviluje fungovani psychoterapie v socidlnich sluzbach, je pfijeti a
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podpora této Cinnosti samotnymi socialnimi pracovniky, vyieSeni moznych kompetencnich
sport, pfedchazeni Zarlivému stfezeni si vylucné pozice ,,pomahatele® z obou stran.

V socioterapeutickém prosttedi AD HoPo psychoterapeut ,,vplouva do vysostnych vod
socidlnich pracovniki. Jak uvadi nyngji feditel AD HoPo PhDr. Roman Cepeldk: ,, Pro
socialni sluzbu je psychoterapie sluzbou zbytnou. To, Ze tady funguje, je soubéh nékolika
faktorii. Historicky terapeutickou komunitu vytvareli psychologove, odtud prameni systém
prace s klienty, bodovy systém. Soucasna podoba terapeutické prdace je uz dana systéemem a
organizaci soucasného terapeuta. Je to udrzovani tradice, je to benefit jak pro klienty, tak pro
socialni pracovniky. I kdyz pro financovani z verejnych zdrojit psychoterapeuticka sluzba neni

¢

prioritou. Ale je duleZita pro praci tady ve stredisku.
diskutovana, vychazejici jak z pojeti socialni prace, tak pojeti psychoterapie, historickych
souvislosti nebo zakladniho vychodiska, jak jsou tyto obory v té které zemi etablovany a
Z jakych filozofii jednotlivé odborné ¢innosti vychézeji.
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