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Abstrakt

Piispévek se zabyva aktualni tématikou v oblasti psychologie prace a organizace.
Vyzkumné téma je zaméfeno na vyuziti psychodiagnostickych metod pii vyb&rovém
fizeni na délnické profese. Hlavnim cilem prezentovaného vyzkumu je poukazani na
vyuzitelnost psychodiagnostickych metod ve vybérovém fizeni. Psychodiagnostické
metody Hanojska véz a Test pozornosti d2 byly doplnény hodnocenim praktické zkousky
pii vybérovém fizeni a dale s asovym odstupem hodnocenim zaméstnance. Zkoumany
soubor tvofi 30 osob. Sbér dat probihal v obdobi srpna 2013 az zaii 2014. Vsichni
respondenti byli uchazeéi na pracovni pozici svareCe, uspéli ve vybérovém fizeni a
nasledn€ uzavieli pracovné-pravni pomer se zaméstnavatelem. Vysledky naSeho
vyzkumu ukazuji, ze vyuZiti zvolenych nastroju pfi vybérovém fizeni Castecné predikuje
kvalitu budouci prace zaméstnanci na pozici svafee. V zavéru piispévku se snazime
definovat mozné doporuceni pro aplikaci v praxi.

Klic¢ova slova: vybérové fizeni, psychodiagnostické metody, d2, Hanojska véz, svarec¢
Abstract

Human resources (HR) are the most valuable asset in any organization and many
successful managers regard work with people as the most important aspect for the
prosperity and health of the society. Work and organizational psychology is therefore
facing a number of challenges in this area. The correct process of recruitment is just one
of them.

The selection process is a process which aims at recognizing the best candidate for a
specific position. It does not always require that all procedures be carried out (preliminary
interview, testing, selection interview, etc.), rather, the selection process requires a critical
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examination in relation to the position, number of applicants, etc. The present study
focuses on the use of psychodiagnostic methods in the process of selecting workmen,
highlighting their usefulness in the selection process. The Tower of Hanoi test (ToH) and
d2 Test of Attention (d2) were applied and further supplemented by practical assessment
examination of the candidate in the recruitment process. It was investigated whether the
results of ToH and d2 tests together with the result of the practical test may help predict
the overall work quality of a future employee. The quality of work of employees was
evaluated based on the following criteria: effort and performance, interoperability,
performance of tasks, respect for rules, attendance, quality of work. The overall
evaluation was the average of the partial results of the individual criteria. The data were
collected between August 2013 and September 2014 in a production company with a
focus on engineering production in the Moravian-Sliesian region. The research group
consisted of 30 people who applied for the position of a welder and, after having
succeeded in the recruitment process, entered into a labor-law relationship with the
employer. All respondents were acquainted with the ethical conditions of the study.

The results show that the use of the above-described tests in the recruitment process
partially predicts the quality of work of future employees in the position of welder. Partial
results confirm suitability of the evaluation criteria in the process of evaluation.
Furthermore, results show a statistically significant difference in the values of quality of
work and evaluation among respondents who completed and those who did not complete
the ToH. The most interesting outcome of the study seems to be the negative correlation
between the age of candidates and movements in the ToH. Another significant correlation
has been confirmed between the age and evaluation, namely the criterion of quality of
work. The statistical analysis shows that the less time the candidate spends completing a
ToD part 3D, the more points he obtains in the d2. Finally, it is worth mentioning the
finding that unless a candidate from the very beginning of the process (i.e. ToH - 3D)
violates rules (and consequently obtains less points for the respect of rules), he
subsequently obtains more points in the criterion of quality of work.

The study was based on specific practical needs of HR department of a manufacturing
company. The data show trends in the recruitment process for the position of welder.
However, results should not be accepted without critical reflection. The combination of
two psychodiagnostic methods (ToH and d2), together with practical assessment
examination, was the appropriate choice. What is not seen in the statistical evaluation but
is reflected in the qualitative part of the recruitment process, are valuable qualitative data
acquired from the observations of the candidates during the selection process. Despite
efforts to standardize the whole selection process, subjective aspect of evaluators may
have played its role in the evaluation.

As noted above, the aim of the present study was to determine the predictive validity of
particular psychodiagnostic methods in selecting the most efficient recruitment process
for a specific working position. The Tower of Hanoi test and d2 Test of Attention,
together with the practical assessment examination and structured job interview seem to
be the right choice. Nevertheless, results must be viewed through critical lenses to prevent
the overestimation of psychodiagnostic methods, whose role in the selection process is
only supplementary, yet essential.

Keywords: employee recruitment, psychodiagnostic methods, Test of Attention d2,
Tower of Hanoi, welder
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Uvod do problematiky

Oblast psychologie prace a organizace ¢eli mnoha otizkam. Jednou z nich je spravné
nastaveni procesu vybéru zaméstnanct. Praveé lidské zdroje jsou nejcennéjSim kapitalem
kazdé organizace a mnoho vyznamnych manazerii povazuje praci s lidmi za tu nejdilezité;jsi
pro prosperitu a zdravi spolecnosti. Spolecnost utvareji lidé a i ty nejmodernéjsi a nejlepsi
technologie se neobejdou bez lidské invence, pile a pomoci.

Armstrong (2007, str. 27) popisuje fizeni lidskych zdroji jako: ,,strategicky a logicky
promysleny postup K fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci
pracuji a kteti individudln¢ i kolektivné pfispivaji k dosazeni cili organizace®. Jednou
Z prvnich ¢innosti pro vytvoteni kvalitniho tymu je vybér spravnych ¢leni tymu. Spole¢nost
1ze pfirovnat k hodinkam. Pokud jen jeden jediny dilek v hodinovém stroji nefunguje spravng,
zpozd'uje se cely stroj a hodinky tak nefunguji jakozto celek. Takto je to i ve firmach. Nékdy
staci jeden méné motivovany ¢i demotivovany ¢len a vysledek celého tymu uz neni 100%.
Z tohoto divodu je nutné se nejprve zaméfit na kazdého jednotlivce samostatné, ale i
v kontextu celku. V oblasti psychologie prace a organizace to znamena, zaméfit se na proces
vybéru zaméstnance.

Vybérové tizeni je proces s ucelem rozpoznani nejvhodnéjsiho kandidata pro pozadovanou
pracovni pozici. Koubek (2012) definuje zdkladni cinnosti pii vybéru: vybér kritérii
hodnoceni uchazecti, vybér metod hodnoceni, volba metod vybéru, zkoumani dotaznikd a
jinych dokumenti pfedlozenych uchazecem, predbézny pohovor, testovani uchazect,
vybérovy pohovor, zkoumani referenci, 1ékafské vysetfeni, rozhodnuti o vybéru vhodného
uchazece a informovani uchazec¢e o rozhodnuti. V procesu vybéru zaméstnance neni nutné
absolvovat vSechny ¢innosti, ba naopak je nutné kritické zhodnoceni vzhledem k pracovnimu
mistu, poctu uchazec, lokalité, atd. Z vy¢tu ¢innosti jsou pro nas preferencni metody vybéru.
Kocianova (2010) popisuje rozvrZzeni na 1) analyzu dokumentid uchazeCe, 2) vybérovy
rozhovor, 3) testy pracovnich zpusobilosti (vykonové testy, testy osobnosti, testy znalosti a
dovednosti, aj.), 4) Assessment centra (soubor vybérovych metod). Nelehkym rozhodnutim
speciality fizeni lidskych zdrojt je volba vhodné metody vybéru ¢i jejich kombinace. Smithe
z Velké Britanie ¢i Schmidt z USA (in Koubek, 2012) ukazuji, Ze nejvyssi validitu mayji
takové metody, jako je strukturovany rozhovor, ukdzka prace nebo test schopnosti. Relativné
nizkou validitu (38%) maji testy osobnosti a nizka je také validita assessment center. Validita
Vv uvadénych vyzkumech je méfena korelacnim koeficientem mezi dosazenym skore pii
pouziti metody a skoére dosaZzenym pii hodnoceni vykonu. Nize popisovany a ndmi
realizovany vyzkum je zaméfen jiZ na vybérové metody konkrétni pracovni pozice svarece.
Z nami dostupnych zdroji jsme nedohledali podobny vyzkumny zdmér, ktery by byl vefejné
publikovan. I pies tuto skute¢nost nds vysledky zahrani¢nich vyzkumi validity metod vybéru
uchazect inspirovaly k definovani vlastniho vyzkumného cile.

Jelikoz Katedra psychologie FF UP se dlouhodob¢ zabyva vyznamnymi aspekty v oblasti
psychologie prace a organizace, taktéz spolupracuje s organizacemi v komer¢nim prostiedi,
kde dand poptavka po odpovédich vznikd, byl vytvoren tym, ktery se vyzkumné zaméfil na
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téma uziti psychodiagnostickych metod pfi vybérovém fizeni. Konkrétné¢ Katedra psychologie
FF UP navéazala spolupraci s vyrobni spole¢nosti BENEKOVterm s.r.o. (dale jen
BENEKOV), kde byl zde publikovany vyzkum v letech 2013 — 2014 realizovan.

V nésledujicich ¢astech budeme prezentovat konkrétni vyzkumny zamér.

Metodologie
Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit moznosti vyuziti psychodiagnostickych nastroji
Hanojska véz a Test pozornosti d2 pii vybérovém fizeni na pozici svaree. Zkoumali jsme,
zda vysledky ToH a d2 spolecné s vysledkem praktické zkousky pti vybérovém tizeni mohou
napomoci K predikci kvality prace budouciho zaméstnance. Vybérové fizeni je slozity a
narocny proces a vysledky naseho vyzkumu by mohly napomoci ke zvySeni jeho efektivity.

Metody

Na zéklad¢ stanoveného popisu prace na pozici svare¢ byly pro vybérové fizeni vybrany
dvé psychodiagnostické metody (ToH a d2) a praktickd zkouska (zkuSebni svar). Pro
hodnoceni po zauceni byla vytvofena vlastni metodika hodnoceni. Pti vybéru metod jsme se
snazili dodrzet zdkladni zasady: pfiléhavost testu k pozadovanym kompetencim na danou
pozici, metody musi byt pro uchazece pfijatelné, byla zvolena kombinace metod. V tomto
clanku se nezabyvame samotnym prubc¢hem vybérového fizeni. Je potfeba vSak zminit, Ze
proces vybéru byl jasn€ stanoveny, organizovany, osoby na strané organizace byly dikladné
pfipraveny, kvalifikovany a znalé problematiky nejen vybérovych metod, ale i obsahové
naplné pracovni pozice. Samotny pohovor byl veden dle jednotné struktury. V nasledujicich
podkapitolach se zabyvame jiz konkrétn€ uzitymi metodami.

Test pozornosti d2 (d2)

Test pozornosti d2 je ¢asové omezend zkouska selektivni pozornosti (Brickenkamp &
Zillmer, 2000). D2 je znam jiz od roku 1962 (Némecko) a postupné se stal hojné vyuzivanym
psychodiagnostickym néstrojem. Vyhody testu spoc¢ivaji ve snadné pouzitelnosti, reliabilni a
validni mirou selektivni pozornosti a téZ délce samotné administrace. Jedna se o tzv. Skrtaci
test, ktery méti rychlost zpracovani, dodrZzovani pravidel a kvality vykonu pfi rozliSovani
podobnych zrakovych podnéti. Tyto prvky umoznuji zjistit individualni vykonnost v oblasti
pozornosti a soustfedéni.

V naSem vyzkumu byl test zadavan vzdy individualné. Cela administrace trvala primérné
8 minut. Pro zachovani kvality Setfeni bylo zajisténo: pfesné zadani instrukce, stejna forma
(tuzka-papir), stejnd verze testovani (fddek — 20 sekund), dotazovani jen v limitech danych
testovym manualem. V pfipadé nestandardniho jednani byl zaznamenan slovni popis priabéhu
testovani. Pfi vyhodnoceni testu jsme se zaméfili na hodnoty celkovy vykon (CV — mira
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vykonané kvality prace opravené odeCtem chyb), vykon soustiedéni (VS — ukazatel
nedostatku snahy, pfehnané kontrola, 1ze také interpretovat jako skor pozornosti vykonu) a
fluktuacni rozpéti (FR - vysoké hodnoty ukazuji na nestejnou rychlost prace, kterd muze
souviset s malou motivovanosti, jedna se o ukazatel vytrvalosti v praci). Vybrané hodnoty
jsou dale interpretovany ve vysledcich vyzkumu.

Test Hanojské véze (ToH)

Test Hanojské véze je ftazen mezi sekvencni pohybové hlavolamy podobné jako
Porteusovy labyrinty nebo subtest Bludisté pouzivany v détské verzi Wechslerova
inteligen¢niho souboru (WISC-III). Soucasnému svétu predstavil hlavolam francouzsky
matematik Frangois Edouard Anatole Lucas (1842—1891). Jako prvni, kdo vyuzili Hanojskou
véz jako psychologicky test, jsou uvadéni Ewert a Lambert (Ewert & Lambert, 1932).
Hanojska véz je zkoumanou metodou. Vyuziti ToH pro nas bylo také dulezité z hlediska
SirSiho zabéru vyzkumného tymu PhDr. Radka Obereignert, Ph.D. na Katedie psychologie FF
UP, ktery metodicky vedl uZiti ToH. Informace uvedené k ToH respektuji Manual pro
administraci ToH (Obereigneru a kol., 2012).

ToH je metoda pro diagnostiku exekutivnich funkei. Exekutivni funkce je souhrnny nazev
vyssich psychickych funkci, kam spadaji zejména planovani, feSeni problémi, kognitivni
flexibilita, rozhodovani, regulace, usudek a sebepercepce (Spreen & Strauss, 1998).
Administrace ToH je moZzné ptedlozit v pfipadé podezieni na poruchu v oblasti exekutivnich
funkei.

V naSem vyzkumu byla ToH zaddvéana vZdy individualné. Pro dodrZeni kvality Setfeni byly
zajiStény nasledujici kritéria: doslovné podani instrukce, pouZiti stejného testového materialu
u vSech probandil, dodrZeni casovych limitl, dotazovani jen v limitech udavanych testovym
materidlem. Celkova administrace ToH trvala primémé 10 minut. Zdznam o hodnoceni byl
vzdy uveden pro kazdou z trovni (tii — 3D, ¢ty — 4D a péti deskova sada 5D) v rozsahu:
délka pInéni ukolu, pocet pohybi, pocet pravé a nepravé perseverace, poruseni pravidel. Ve
vysledcich vyzkumu pracujeme také s hodnotou Vyhodnoceni ToH, kterda nam ukazuje
jednotny vysledek diagnostiky na $kale 0-6 (0 nejhorsi vysledek, 6 nejlepsi vysledek). U
vyraznych jevl chovani bylo zaznamenano slovni hodnoceni pribehu testovani.

Prakticka zkouska

Vzhledem ke specifi¢nosti pozice byla ve spolupraci s vedoucim pracovisté svafovny
stanovena prakticka zkouska. Prakticka zkouSka spocivala v ukdzkovém piikladu koutového
svaru (svafeni CO;). Hodnotitel uchaze¢iim zadal stejné¢ zadani a nasledné¢ ohodnotil na
bodové stupnici 1-10, kdy 1 je nejnizs$i hodnota a 10 nejvyssi. Pti praktické zkousce se
hodnotitel zamétuje na druh kurzu svateni (zdkladni/euronorma), pocet let praxe ve svafeni,
praktickou dovednost (nastaveni stroje, kvalita svaru, schopnost ¢teni z vykresu), typ
vzdélani. Pro hodnoceni na bodové Skale je tak ptresné dany popis jednotlivych hodnot, aby

byla zajisténa jednotnost v ramci hodnoceni.
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Hodnoceni zaméstnance

Jako posledni néstroj vyuzity v nasem vyzkumu byla vytvofena metodika hodnoceni
zaméstnancl. Hodnoceni probiha s nadfizenou osobou, kdy vedouci stanovi troven danych
kritérii hodnoceni a nésledné toto predlozi k diskuzi zaméstnanci. Zaméstnanec je tak
seznamen se svym vysledkem a v piipadé z4jmu se mize vyjadfit. Nesouhlas s hodnocenim
zaméstnance je zaznamenan do poznamky v protokolu hodnoceni. V hodnoceni se konkrétné
jedna o kritéria: usili a vykon, schopnost spoluprace, plnéni pracovnich ukoli, respekt
k pravidlam, dochazka, kvalita prace. Hodnotici $kala je v rozsahu: naprosto nedostacujici
(1), nedostatecné (2), prumérné (3), nadpramérné (4), vysoce nadprimérné (5). Pro uziti ve
vyzkumu jsme také pocitali tzv. Celkovy vysledek hodnoceni, ktery je primérnou hodnotou
dil¢ich vysledkl jednotlivych kritérii. Vysledky hodnoceni maji v pracovnim procesu jasné
vyuziti. V ptipad¢ nizké hodnoty na Skale hodnoceni u vice kritérii neni zameéstnanci
prodlouzena pracovni smlouva.

Vyberovy soubor

Zakladni populaci pro vybér uchazeci a nasledné pracovniki byli zaméstnanci spolecnosti
BENEKOV. BENEKOV je stiedné velkou vyrobni spole¢nosti v Moravskoslezském kraji.
Hlavni naplni je strojirenska vyroba. Vzhledem k zaméfeni spolecnosti jsou tedy hlavni
problematikou v oblasti vybéru novych zaméstnanct délnické pozice. Vybérovy soubor tvoii
zaméstnanci, ktefi se uchazeli, byli pfijati a nasledné¢ hodnoceni na pozici svarece ve
spole¢nosti BENEKOV v obdobi srpen 2013 — zati 2014. Vybérovy soubor je slozen z 30
osob, primérny vék 30 let, vSichni probandi jsou muzi a vSichni splnili testovani d2, ToH
(alespont 3D a 4D), praktickou zkouSku a nésledné hodnoceni zaméstnance. Je nutné fici, ze
vybérovym fizenim proslo mnoho dalSich z4jemci, ti nebyli zatazeni z dlivodli nenastoupeni
do pracovniho poméru nebo nesplnéni vSech podminek pro zatazeni. VSichni probandi
zafazeni do vyzkumu byli pfed testem seznameni s etickymi podminkami vyzkumu, uzitim
vysledkd a ochran¢ osobnich udajii. Své kladné vyjadieni stvrdili podpisem Informovaného
souhlasu.

Pro tplnost popisu vyzkumu je nutné zminit specifika pracovni pozice svarece. Uchazeci
ve vybérovém fizeni pfichdzeli vétSinou orientovani v problematice ukolti, nicméné i tak byli
seznameni s ¢innostmi pro danou pozici. Pozice svafece je pfimo podifizend mistrovi
svafovny. Misi pozice je pfispéni k plnéni vyrobniho planu. Zékladni kvalifikaéni pozadavky
jsou svare¢sky prikaz - zakladni zkouska nebo odborna zpuisobilost podle CSN 05 0705.
V oblasti pracovnich rizik je svare¢ vystaven zatézi teplem, hlukem, vibracemi, prachem,
zrakové zatézi, zaté€zi trupu a patefe s pievahou statické prace (manipulace s bfemeny),
celkova fyzickd zatéZz, zvySené riziko Urazu, zvySené riziko obecné¢ho ohroZeni, pracovni
doba/sménnost a duSevni zatéz. Vykondvané ¢innosti jsou:
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Bodovani
BrousSeni ruéni

Evidovani technickych
dat o pribéhu a
vysledcich prace
Manipulace s jetaby
Manipulace, ulozeni a
upevnéni materidlu do
svarovacich pfipravkl

Montaz dilct (skladani,
sestavovani vybranych
komponent do sestav)
Montéz finalu

Cteni a pouziti
technickych podkladii

Péjeni

Polohovani komponent pii
svarovani

Odevzdani dilci na tlakovani
(vyméniky, kotlova télesa),
poptipad¢ dalsi operace
Ptiprava a tiklid pracovisté
Osetfovani a udrzba nastroja,
svatrovacich pfistroji

Svéfeni jednotlivych sestav
podle vykresové dokumentace

Rucni prace

Svafovani elektrodou
Svatovani plynem

Cisténi svara (brouseni u
vybranych komponent)

Ukonceni prace
Vykonavani zdmecnickych
praci na dilcich a sestavach
podle dokumentace

Vyrovnani, upnuti,
ptistehovani, ptipadné
predbézna uprava obrobku
Tlakova zkouska

Vyse popsané ¢innosti nevykondva svare¢ vzdy v celém rozsahu, ale dle dan¢ho pftitazeni

V ramci pracovniho dne a zadanych ukol. Obecné lze fici, Ze se jedna o pracovni pozici, kde
je nutnd piesnost, rychlost, v organizaci pracovniho prostiedi spolupréce, respekt k pravidlim,
pravidelnd dochdzka a celkové nasazeni v pracovnim procesu. Popis pracovniho mista je
vsouladu s narodni klasifikaci praci viz: http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=
105&kod _sm1=37 .

Vysledky

V tabulce nize uvadime popisnou statistiku zkoumaného souboru. Z uvedenych dat je
potieba reflektovat, Ze v ToH, 5D je N=24, coz bylo zplisobeno nezapocitanim vysledku u
probandd, kteti nedokoncili nebo vzdali feseni.
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Tabulka ¢. 1: Popisna statistika

Popisna statistika

N Pramér Median ~ Modus Cetnost Mini-  Maxi- Sm.
Proménna platnych (modu) mum  mum odch.
Vek 30 30,27 26,00 21,00000 4 19,00 56,00 109
ToH 30 5237 2150 62,00000 3 10,00 300,00 60,9
¢as/s — 3 desky
ToH 30 11,10 8,00 7,000000 15 700 31,00 6,4
Pohyby
ToH 30 11397 82,00 300,0000 4 21,00 300,00 886
¢as/s — 4 desky
ToH 30 3010 2300 Vicenis. 3 1500 10400 191
Pohyby
ToH 24 276,88 300,00 300,0000 14 96,00 620,00 10438
Cas/s — 5 desek
Tokl 24 76,46 67,50 Vicenas. 2 27,00 179,00 349
Pohyby
ToH , 30 443 500 5000000 11 200 6,00 13
vyhodnoceni
d2 - Celkovy o5 30930 32700 Vicenis. 2 91,00 569,00 1221
vykon
d2 - Vykon a4 19383 12550 Vicenss. 2 7,00 231,00 496
soustiedni
2 - Fluktualni 4, 16,93 14,00 12,00000 5 8,00 40,00 75
rozpeti
Praktickd zkouska 30 607 600 6000000 10 200 9,00 18
Celkove hodnoceni 4 31 30 3000000 10 233 450 0.4
(primerné)

Vzhledem k vyzkumnému problému a stanovenému vyzkumnému cili nyni popiSeme

srovnani jednotlivych vysledki. Pro vypocet byly pouzity pokrocilé nastroje MS Excel.

Jako prvni popisujeme vztah jednotlivych proménnych ToH, d2, praktickou zkouSku a
hodnoceni zaméstnancl. Z nize uvedené tabulky a vypoctu dat jsme na hladin¢ vyznamnosti
p <,05 zjistili, Ze mezi jednotlivymi polozkami nebyl nalezen signifikantni vztah.
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Tabulka €. 2.: Vztah mezi jednotlivymi polozkami subjektivniho hodnoceni zaméstnanciu a vysledky metod

Spearmanovy korelace, ChD vynechany parové (tuéné oznaéené korelace: vyznamné na hl. p <,05)

k= = 3 —
= g 8 2 s 2 3 E =
= lM )8 8 )g e = = = ] ‘E = —9 ] — 9 Q ~
S 2 @3 = s s 2 s 2 g5 SES S © = g %
=) R A — = O - SIS QO 0 © O 2 oS 5
8 B> 2 5 N g% 8% 88% 88 88 g% g
: & z § % £s £5 £EE £x 2% £:= JF
=l o 2 hv 2 c = S 8 S g S X S8 =} S Z &
> % N % 5: :‘O = g 8
Proménna © -
Vyhodno-ceni ToH 1,000 0,181 0,238 0,292 0,106 0,036 0,139 0,290 0,181 0,179 0,126 0,240
d2 Celkovy vykon 0,181 1,000 0,698 -0,125 0,264 07242 0,239 -0,202 -0,038 0,132 0,080 0,045
gﬁn\i’ykon soustie- 5938 0698 1,000 -0255 0214 0102 0076 -0,119 0,020 0045 -0,074 -0,004
szilé‘t‘fmaém 0,292 -0,125 -0,255 1,000 0,114 -0,078 0,243 0,283 0,059 0,105 0,142 0,088
Prakticka zkouska 0,106 0,264 0,214 0,114 1,000 0,136 0,278 -0,070 0,126 0,103 0,331 0,204
Hodnocen 0,036 0,242 0,102 -0,078 0,136 1,000 0,525 0,399 0412 0555 0483 0,668
usili a vykon
Hodnoceni
schopnost 0,139 0,239 0,076 0243 0278 0525 1,000 0472 0604 0671 0493 0,699
spoluprace
Hodnoceni
plnéni pracovnich 0,290 -0,202 -0,119 0,283 -0,070 0,399 0,472 1,000 0623 0,399 0476 0,654
tikolt
Hodnoceni 0,181 -0,038 0,020 0,059 0,126 0412 0,604 0,623 1,000 0,588 0,356 0,845
respekt k pravidlim
Hodnoceni 0179 0,132 0,045 0,105 0,103 0555 0,671 0399 0588 1,000 0,381 0,714
dochazka
kHOdPO"en,‘ 0,126 0,080 -0,074 0,142 0,331 0483 0493 0476 0,356 0,381 1,000 0,700
valita prace
Celkové hodnoceni 545 (045 .0004 0088 0204 0668 0699 0654 0845 0714 0700 1,000

(pramérné)

V tabulce ¢. 3 jsme se zaméfili na samostatné korelace polozek hodnoceni zaméstnanci.

Z vysledkl vyplyva, Ze vSechny polozky souvisi s celkovym hodnocenim. Vysledky lze také
interpretovat, ze jednotlivé polozky hodnoceni jsou dobie zvolené a jsou zaméiené
na totoZnou oblast, o které vypovidaji.
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Tabulka €. 3.: Vztah mezi jednotlivymi polozkami hodnoceni zaméstnanci

Spearmanovy korelace, ChD vynechany paroveé
Ozna¢. korelace jsou vyznamné na hl. p <,01

usili a schopnost  plnéni respekt k  dochazka  kvalita Celkové
Proménna vykon  spolupridce pracovnich pravidlim prace hodnoceni
Hodnoceni ukolt (prumerné)
usili a vykon 1,000000 0,525245 0,398840 0,412160 0,554945 0,482905 0,668142
schopnost 0,525245 1,000000 0472249 0604153 0,670907 0492624  0,699384
spoluprace
plnéni
pracovnich 0,398840 0,472249 1,000000 0,622841 0,398840 0,475711 0,653626
ukolt
respekt k
- e 0,412160 0,604153 0,622841 1,000000 0,587962 0,355551 0,844694
pravidlim
dochazka 0,554945 0,670907 0,398840 0,587962 1,000000 0,381043 0,713781
kvalita prace 0,482905 0,492624 0,475711 0,355551 0,381043 1,000000 0,700423
Celkové
hodnoceni 0,668142 0,699384 0,653626 0,844694 0,713781 0,700423 1,000000
(primerné)

V tabulce ¢. 4 srovnavame skupinu probandt, ktefi ToH dokoncili (D; N=24) a

nedokoncili (N, N=6).

Tyto dvé skupiny lidi se statisticky vyznamné li§i v hodnotéch,
kterych dosahovaly v kritériu Hodnoceni Kvalita prace a ve Vyhodnoceni ToH.

Tabulka €. 4.: Srovnani probandi s dokonéenym ToH a nedokoncenym vici hodnoceni

Mann—Whitneytv U Test
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p < ,05

S&t pof. St ok D z - N N o2Mstr
' U z . . . platn. platn. (pfesné

Promenné (N) (D) hodn. (upravené) hodn. (N) (D) 0)
Vyhodnoceni ToH 34,500 430,500 13,500 -3,007 0,003  -3,114 0,002 6 24 0,001
d2 Celkovy vykon 84,000 381,000 63,000 -0,441 0,659 -0441 0659 6 24 0,667
d2 Vykon soustiedni 80,500 384,500 59,500 -0,622 0,534 -0,622 0,534 6 24 0,527
d2 Fluktuadni rozpéti 84,000 381,000 63,000 -0,441 0,659 -0443 0658 6 24 0,667
Praktickd zkouska 67,500 397,500 46,500 -1,296 0195 -1343 0179 6 24 0,191
Celkové hodnoceni 70 554 389000 55000 -0855 0392 -0874 0382 6 24 0,402
(primérné)
?;lf;fcem“s‘ha 96,000 369,000 69,000 0130 0897 0175 0861 6 24 0,900
Hodnoceni plnéni ¢ ) 390000 54000 -0907 0364 -1304 0192 6 24 0374
pracovnich ukoli
Hodnoceni . 81,000 384,000 60,000 -0596 0551 -0855 0392 6 24 0,561
schopnost spoluprace
Hodnoceni respektk g5 1) 385 000 62,000 -0493 0622 -0533 0594 6 24 0,631
pravidlim
Hodnoceni dochazka 96,000 369,000 69,000 0,130 0897 0,175 0861 6 24 0,900
Hodnoceni kvalita 59 105 406,000 38000 -1737 0082 -1980 0048 6 24 0,082

prace
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Na zavér lze konstatovat, Ze ze ziskanych dat se jako nejzajimavéjsi vysledky jevi:

- Negativni korelace véku probandli a pohybi v ToH. Tento vysledek miizeme
interpretovat, ze ¢im star$i jedinec, tim rozvaznéji voli pohyby a proto jich miize délat
méné.

- Statisticky vyznamna souvislost véku s praktickou zkouskou. Toto nam ukazuje na
kritéria stanovend v praktické zkousce. Konkrétné lze fici, Ze ¢im starsi jedinec, tim
lepsiho vysledku doséhl v praktické zkousce.

- Dalsi signifikantni korelace byla potvrzena mezi vékem a hodnocenim, konkrétné
kritérium Kvalita prace. V pracovnim prostfedi tento vysledek mizeme interpretovat
se znalosti prace ¢i délkou zauceni.

- Vysledky negativni korelace praktické zkousky a poctu pohybti v 3D nam naznacuji,
ze ¢im méné pohybu proband udélal, tim lepsi byly vysledky v praktické zkousSce.
Taktéz negativni korelace praktické zkousky a Casu ve 4D ukazuje, Ze ¢im mensi Cas
ve 4D, tim je zvySen predpoklad lepsiho vykonu Vv praktické zkousce.

-V ramci d2 nalezneme korelaci mezi Celkovym hodnocenim a Vykonem soustiedéni.

- Jako zajimavé lze povazovat zjisténi, ze ¢im mensi Cas ve splnéni 3D, tim vice bodi
bylo ziskano ve Vykonu soustiedéni v d2.

- Za dulezité zjisténi povazujeme také to, Zze pokud jedinec v prvni sérii (3D) neporusuje
pravidla (méd méné bodi v Hodnoceni respekt k pravidlim), ziska pozdéji v kritériu
Hodnoceni kvalita prace vice bodt.

Na zavér této kapitoly lze shrnout, Zze vysledky v nékterych oblastech potvrzuji nas
piredpoklad. Na druhou stranu jsme ocekavali vys$i korelace mezi vybranymi kritérii.
Vysledky vyzkumu vS§ak mohly byt ovlivnény proménnymi ¢i velikosti souboru dat. Kritické
zamysleni se pokusime nastinit v nasledujici kapitole.

Diskuze a hodnoceni vysledkii

Nami provadény vyzkum vychazel z konkrétni praktické potfeby personalniho oddé€leni
vyrobni spole¢nosti. Ziskana data ukazuji trendy ve skladbé procesu vybérového fizeni na
pozici svareCe. Neméli bychom vSak nekriticky pfijmout vSechny vysledky a bez zhodnoceni
je dale vyuzivat nebo nevyuzivat. Jak nékteré diiveéjsi vyzkumy ukazuji, nejvyssi validitu
maji takové metody, jako je strukturovany rozhovor, ukazka prace nebo test schopnosti (in
Koubek, 2012). Zobecnych principti psychologické diagnostiky respektujeme uzitim
kombinace metod zvySujici se piesnost ndsledné interpretace. Dle zkuSenosti muizeme
konstatovat, ze kombinace dvou diagnostickych metod (ToH a d2), ve spojeni s praktickou
zkousSkou, byla vhodnou volbou. Co neni obsaZeno ve statistickém vyhodnocenti, ale projevilo
se V kvalitativni casti vybérového fizeni, bylo ziskdni cennych informaci pozorovanim
uchazecli o zaméstnani. Na dé€lnickych pozicich nejsou lidé obecné zvykli na testovéani
psychodiagnostickymi nastroji. Zména projevu chovani pii zadani praktické zkousky a
psychodiagnostického nastroje byla u nékterych uchazecti cennym zdrojem dat. Toto muze
byt inspiraci pro dal$i vyzkumy a badani. V nasem rozhodovacim procesu o pfijeti kandidata
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jsme zaznamenavali 1 slovni hodnoceni a ve vybranych piipadech, kdy uchaze¢ relevantné
nezvladl kombinaci diagnostickych metod a praktické zkousky, nebyl uchaze¢ pfiijat do
pracovniho poméru. Dalsi podnét pro rozhodovani byl pfistup k zadani tkolu (napt. Skrtaci
test d2), ktery byl nékdy uchazeci vnimén jako nestandardni. Bylo mozné pozorovat rizné
vzorce chovani od naprostého pochopeni az po agresivni odmitnuti. Jako zajimavé mizeme
vnimat také rozdilny pfistup k diagnostickym metodam a praktické zkousce. Je mozné
konstatovat, ze praktickd zkousSka je pro uchazece béznou a ocekavanou slozkou vybérového
fizeni. 1 kdyz byly sledovany projevy nervozity, které je mozné v tomto piipadé i
piedpokladat, nikdy se nejednalo o odmitavé ¢i agresivni chovani.

Ke kritickému posouzeni vyzkumu patii také zhodnoceni proménnych, které dany proces
mohly ovlivnit. Jsme si védomi, Ze i pfes snahu maximalni standardizace jednotlivych prvki
vybérového fizeni se do vysledkit mohlo promitnout subjektivni hledisko hodnotiteli. Vzdy
se jedna o pozici nevyvazenou, kdy uchaze¢ o zaméstnani a pozd¢ji zaméstnanec fesi své
nastoupeni ¢i setrvani v pracovnim pomeéru. Pro dokresleni celého spektra bychom vsak méli
mit na paméti, Ze pozice svareCe v Moravskoslezském kraji je Zadana pozice. Uchazeci a
pozd¢ji zaméstnanci maji tak urcitou miru jistoty budouciho zaméstnani. Inspiraci pro dalsi
vyzkumy v oblasti prediktivni validity by mohlo byt doplnéni dat o osobnostni charakteristiky
hodnotitelti 1 uchaze¢li/zaméstnanci.

Podnétem pro dal$i badani a naslednou aplikaci je prizpisobeni jednoho z nastroji
konkrétnimu pracovnimu prostiedi, napt. ve strojirenské vyrob¢ prace s kovem a ne dievem
aj.

Jak jsme v tivodu naSeho ptispévku uvadeéli, snahou tohoto vyzkumu bylo zodpovézeni na
otazky, jak spravné nastavit dil¢i kroky v procesu vybérového fizeni pro co nejefektivnéjsi
vybér novych zaméstnanci. Respektive zda nami konkrétné¢ vybrané psychodiagnostické
nastroje a praktickd zkouSka mohou napomoci k predikci kvality prace budouciho
zamé&stnance. Myslime si, Ze design vyberu na pozici svafece byl vhodné nastaven. Soucasné
ale mam¢ na paméti uskali samotnych psychodiagnostickych nastroji 1 proménnych
vstupujicich do celého procesu vybéru zaméstnance.

Zavér

Vyuziti vysledki ma konkrétni uplatnéni v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vysledky naseho
vyzkumu vSak nelze zobecnit na pouzivani vSech psychodiagnostickych néstroji na délnické
pozice. Nicméné na zaklad¢ ziskanych dat se 1ze inspirovat pti vybéru metod pro vybérové
fizeni. Z vysledkli a empirické zkuSenosti doporuc¢ujeme u diagnostickych nastrojit vyuziti 1
jejich kvalitativniho potencialu, sledovani probanda v pribéhu zadani, ptistup k feSeni ukolu,
nasazeni a prace pod tlakem. Jako dal§i doporuc¢eni bychom mohli uvést zatazeni praktické
zkousky ptiléhavé k budoucim hlavnim ¢innostem zaméstnance. Na zavér je nutné fici, ze 1
kdyz diagnostické nastroje, praktickd zkouska i hodnoceni jsou cennym zdrojem informaci
pro vybérovou komisi i pro vedouci pracovniky (hodnotitele), jednim z nejcennéjsich zdroja
pro ziskani informaci a nasledné spravné rozhodnuti je pfi vybérovém fizeni strukturovany
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rozhovor. Nepfecenujme tedy uziti diagnostickych nastrojl, ale vyuzijme je jako dopliujici,
nicméné¢ stale podstatny, prvek vybérového tizeni.
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