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Abstrakt

Cilem ¢lanku je identifikovat, jaké jsou copingové strategie u socialné vyloucenych a zjistit
jejich ovlivnéni vybranymi sociodemografickymi proménnymi (pohlavi, vék, vzdélani).
Vyzkumny soubor tvofily socialné vyloutené osoby Zijici v Ceskych Bud&jovicich (N=90).
Metodika prace je postavena na standardizovaném dotazniku SVF 78, se 78 polozkami
mapujicimi chovani v riznych zatézovych situacich. Posléze byla data transformovana
do 13 oblasti, které presentuji jednotlivé copingové strategie. Tyto oblasti byly statisticky
testovany v programu SPSS s vyuzitim dvouvybérovych t-testi a ANOVA. Testovani nepo-
tvrdilo souvislost copingovych strategii se sociodemografickymi proménnymi a nejcastejsi

vyuziti neutralnich strategii, pfedevsim pak socialni opory.
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Abstract

The article aims to identify which coping strategies (positive, neutral, negative) socially
excluded persons use. Social exclusion is a multidimensional issue that gravely puts a strain
on a person and lowers their quality of life. In the Czech Republic, social exclusion also
has a significant ethnic dimension since the Romani make up approximately 80 % of the
socially excluded persons.

The article determines how selected socio-demographic variables (gender, age, education)
can influence coping strategies (either emotion-focused or problem-focused coping), which
strive to manage external and internal factors that stressed persons perceive as threatening
their resources.

The quantitative research sample consists of socially excluded persons that live in Ceské
Bud¢jovice (N=90) between the ages 18 and 55 (meaning the adult population). The
respondents were randomly selected disregarding their ethnicity. The questionnaires were
anonymously distributed with informed consent during spring 2018. The research method
of this study is based on the SVG 78 standardized questionnaire and includes the mapping
of 78 items focusing on behavior in various challenging situations. The questionnaire
was assembled as a Likert scale for the respondents to fill out. The data was subsequently
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processed and categorized into 13 areas representing either negative (tendency to flee,
blaming oneself for the situation, or perseverance), neutral (seeking social support, avoiding
the issue), or positive coping strategies (situation control, reaction control, undervaluation,
etc.). These areas were then statistically tested in the SPSS program by using double-choice
t-tests and ANOVA. The p-value was set to 95 %.

The statistical analysis of the data did not confirm a relevant relation between coping stra-
tegies and the gender of the respondents. According to the results, there is a certain connec-
tion between gender and the choice of coping strategies, in which female respondents tend
to make use of emotion-focused coping strategies. There was some degree of correlation
between the choice of coping strategies and age of the respondents. The data showed that
negative coping strategies are frequently used by younger respondents — strategies that can
make persons using them inflexible and can even lead to psychological disorders. Accor-
ding to the data, there is no relevant connection between coping strategies and the education
level. These results are very interesting since previous research stated that persons with
lower education levels tend to use negative coping strategies more often than persons with
higher education levels. Another interesting result is the data on which coping strategies are
used the most frequently by socially excluded individuals. The respondents of this study
chose to most often use neutral coping strategies such as social support. The assumption at
the start of the research was that such persons would rather use negative coping strategies.
The article concludes that the issue of coping strategies and socially excluded persons needs
to be further explored and expanded by more factors that could influence the use of certain
coping strategies.

Keywords: coping, coping strategies, SVF78, social exclusion.

Problém

Cilem ptispevku je identifikovat, jaké jsou copingové strategie u socidlné vyloucenych a jak
souviseji s vybranymi sociodemografickymi faktory, konkrétné pohlavim, vékem a vzdélanim.
Bohuzel absentuje populaéni studie, s niz by bylo mozno vysledky za skupinu exkludovanych
srovnavat. Coping je proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktort, které jsou clovékem ve stresu
hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje (Lazarus, 1993). Existuje fada studit, kterd poukazuje na
rozdily mezi lidmi ve zvladani tézkych zivotnich udalosti (Kliment, 2014). Pod pojmem copin-
zivotnich situaci, kdy je potfeba vyvinout vétsi Gsili pro jejich piekonani (Salem & Ahmad,
2016). Smyslem copingu je zlepSeni celkové bilance, at’ uz k nému dojde u dusledku zmény
situace (problem-focused coping) €1 postoje nebo prozivani a hodnoceni problémové situace
(emotion-focused coping) (Paulik, 2017). Dle Paulika (2017) lze dale rozliSovat coping reaktiv-
ni a proaktivni, ¢i kontrolovany coping a automatické zvladaci reakce na stresory. RozliSujeme
také vnitini copingové zdroje podle osobnostnich pfedpokladt, mezi které patii napiiklad ,,/Jocus
of control“, ¢i dimenze optimismus / pesimismus, ,,hardiness , ,,self-efficacy ', atp. a dale pak
externi faktory jako je socialni opora (Bastecka, 2009; Pelcak, 2015).

Socialni exkluze je multidimenzionalni proces, ktery predstavuje zna¢nou psychickou zatéz
(Pfundmair, Aydin, Frey, & Echterhoff, 2014) a snizuje kvalitu Zivota (Bayram, Bilgel, & Bilgel,
2012). Jedna se o situaci, kdy jsou nékteré skupiny osob omezovany v piistupu ke zdrojum,
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které jsou jinak ve spolec¢nosti bézné dostupné.
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Socialni exkluze je pojem, ktery se v dnesni dobé uziva stale Castéji, nicméné neni stale jed-
notny a neni ustalen. Existuje vice definic a mezi nimi i znaéna variabilita. V Ceské repub-
lice se nejéastéji uziva definice, ktera vychazi z pojeti Rady Evropy (COUNCIL OF THE
EUROPEAN UNION, 2001). Tato definice vymezuje socidlni vylouceni jako odraz nerovnosti
jedincti (nebo i obyvatelstva a jeho skupin) pfi jejich podileni se na Zivoté ve spolecnosti. Tato
nerovnost vznika v disledku nedostatku pfilezitosti pravé pro ty, ktefi maji zajem na Zivoté
spole¢nosti participovat. Z toho vyplyva i jejich izolace a odtrzeni od spole¢nosti (Hickey &
du Toit, 2000).

V Ceské republice mé socialni exkluze vyrazny etnicky rozmér — nejrizikovéjsi a exklu-
zi nejzasazenéjsi skupinou jsou Romoveé, ktefi tvoii asi 80 % obyvatel exkludovanych lokalit
(GAC, 2006). Dle Analyzy socialné vyloucenych lokalit v CR (Cada et al., 2015) z roku 2015,
je v Ceské republice podil osob ohrozenych chudobou nebo socialnim vyloucenim 14,6 %,
ohrozeno chudobou ¢i socidlnim vyloucenim je zde cca 1,5 miliont lidi, a z toho téméi 100 tisic
deéti do Sesti let a bezmala 180 tisic lidi starSich 65 let.

Lokshin a Yemtsov (2001) na zakladég jejich vyzkumu v Rusku zjistili, Ze ¢im vyssi je Giroven
doplikové prace nebo zvyseni domaci produkce). Lidsky kapital zde mtizeme chapat jako vztah
mezi vzdélanim a produktivitou ¢lovéka. Domacnosti s nizkou trovni lidského kapitalu maji
tedy vétsi pravdépodobnost socidlniho vylouceni. Oproti tomu vyzkum u africkych Ameri¢ant
od Daly, Jennings, Beckett a Leashore (1995) hovoii o zvladani socidlniho vylouceni prostied-
nictvim mezilidskych procesii. Diky africké kultufe nedbaji tolik na materidlni stranku véci
jako na mezilidské procesy. Greenlee a Lantz (1993) zkoumali pracujici chudé rodiny z Ohia ve
Spojenych statech, mnoho z téchto rodin uvadi, ze se v dob¢ nejvétsi krize spoléhali na rodinu
nebo kamarady, aby jim pomohli z krize docasnou ptijckou. Co d¢laji velice asto je nakupovani
potravin a zasob ve velkém, ve snaze usetiit co nejvice pen¢z. Hledaji proto i slevy a vyhodné
koupé a obcas jedi i jen jedno jidlo denné.

Socidln¢ exkludovani jsou vystaveni vétsi mife stresu diky vysoké mife nezaméstnanosti
(Smajsova-Buchtova, Smajs, & Boleloucky, 2013), nevyhovujicim Zivotnim podminkam, stig-
matizaci a marginalizaci (Samkova, 2012).

Podle Samkové (2012) voli exkludovani spiSe negativni copingové strategie spojené
s abiizem navykovych latek.

Metody

Vyzkum byl realizovan kvantitativné, s vyuzitim standardizovaného dotazniku SVF 78
(Janke & Edmannova, 2003). Do ¢eského jazyka byl prelozen Josefem Svancarem a vydan
Tescentrem v roce 2003. Dotaznik SVF dokaze zaznamenat proménlivost zptisobu, které jedi-
nec rozviji a pouzije pfi zpracovani a zvladani zatézi. Dotaznik urceny pro dospélou popula-
ci (18-55 let) sestava ze 78 polozek zachycujicich chovani v odlisnych zatézovych situacich,
respondent odpovida ve form¢ Likertovy Skaly. Otazky syti 13 skal, které 1ze rozd¢lit na pozi-
tivni, neutralni a negativni coping. Celkem ti'i pozitivni copingové strategie zahrnuji: podhod-
noceni, odmitani, odklon, nadhradni uspokojeni, kontrolu situace, kontrolu reakci, pozitivni
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sebeinstrukce. Negativni copingové strategie zahrnuji: inikovou tendenci, perseveraci a sebe-
obvinovani. Neutralni copingova strategie je sycena polozkami: potieba socialni opory a vyhy-
bani se.

Dotaznik byl dale doplnén o nekolik vlastnich otazek sociodemografického charakteru:
pohlavi, veék, vzdélani, které mély poskytnout moznost komparace.

Vyzkumny soubor piedstavovali obyvatelé socialné vylouéenych lokalit v Ceskych Budgjo-
vicich (Jihocesky kraj). Dle informovanych odhadi socialnich pracovnikt zde Zije asi 700 téch-
to osob, z nichz ca 450 odpovida stanovené vékové skuping. Podafilo se ndm ziskat kompletné
vyplnéné dotazniky od 90 respondentd, z toho 52 muzti (57,8 %) a 38 Zen (42,2 %) ve vékovém
rozpéti 18-53 let, primérny vek byl 25 let. Respondenti byli vybirani nahodnym vybérem,
nezavisle na etnické pfisluSnosti. Kritériem pro zafazeni do vyzkumu bylo pouze bydlisté
v exkludované lokalité a vék odpovidajici charakteru vyzkumu. Dotazniky byly, po poskytnuti
informovaného souhlasu, sbirany anonymné a v pfirozeném prostiedi klientil v ramci terénniho
vyzkumu na jafe roku 2018. Dotaznik byl administrovan osobné¢ tazateli.

Data byla statisticky zpracovana v programu SPSS s vyuzitim dvouvybérovych t-testi
a ANOVA. Pocitano bylo s 95 % hladinou vyznamnosti.

Vysledky

Nejvétsi skupinu predstavovali respondenti s dokoncenou zéakladni skolou (74,4 %). Druhou
nejvetsi skupinou byli respondenti, ktefi byli vyuceni (23,3 %). A tieti skupinu piedstavovali
respondenti s maturitou 2,2 %.

Co se tyce vztahu copingovych strategii a pohlavi, v zdkladnich kategoriich nebyl zazna-
menan statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a zenami (Tabulka 1). Stejné¢ho vysledku jsme
dosahli v ptipadé testovani jednotlivych polozek dotazniku.

Tabulka 1 Copingové strategie ve vztahu k pohlavi

p
POZ Strategie pfehodnoceni ,835
POZ Strategie odklonu ,249
POZ Strategie kontroly ,400
Neutralni strategie 457
Negativni strategie ,526

Testovani véku ve vztahu k copingovym strategiim ukazalo vyznamny vztah v ptipadé negativ-
niho copingu (p=0,001; F=3,036), u ostatnich strategii nebyl statisticky vyznamny vztah zazna-
menan (Tabulka 2), stejné tak jako u jednotlivych testovych polozek.

Tabulka 2 Copingové strategie ve vztahu k véku

F P
POZ 1 Strategie prehodnoceni ,922 ,552
POZ 2 Strategie odklonu ,720 172
POZ 3 Strategie kontroly 1,136 ,339
Neutralni strategie 438 971

Negativni strategie 3,036 ,001
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Vzdélanis volbou copingovych strategii rovnéz nemélo zadnou vyznamnou souvislost (Tabulka 3).

Tabulka 3 Copingové strategie ve vztahu ke vzdélani

F p
POZ 1 Strategie pfehodnoceni 2,454 ,092
POZ 2 Strategie odklonu 2,813 ,065
POZ 3 Strategie kontroly , 767 ,468
Neutralni strategie ,004 ,996
Negativni strategie 1,802 171

Vnitropolozkové korelace copingovych strategii ukdzala silné korelace v pfipad¢ kontroly reak-
ce, situace a pozitivni sebeinstrukce; kontroly reakce a potieby socidlni opory a podhodnoceni
a pozitivni sebeinstrukce, viz tabulka 4.

Tabulka 4 Vnitropolozkova korelace copingovych strategii

63
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Podhodnoceni 1

Odmitani viny ~ -0,081 1

Odklon 0,204 0,080 1

Nahradni 0,042 -0,034 0,167 1

uspokojeni

Kontrola 0,149 0,137 0,186 -0,013 1

situace

Kontrola 0,106 0,003 0,047 -0,021 0,093 1

reakce

Pozitivni

soheinstrukee | 0-310 0,057 0,252 0,056 0386 0375 1

Potfeba 0,185 -0,192 -0,013 -0,012 0,069 0,383 0,230 1

socialni opory

Vyhybani se 0,146 0,053 0292 -0269 0,141 0,153 0,204 0,144 1

Unikova -0,051 -0,044 0,036 -0,055 0,071 0,024 -0,114 0,081 0,033 1

tendence

Perseverace 0,079 -0,089 -0,018 0,076 -0,045 0,090 -0,041 0212 0,189 0,124 1

Rezignace 0,157 0,132 -0,122 0,135 -0,203 -0,023 -0,113 -0,089 -0,089 0,120 0215 1

Sebeobvitiovani -0,119 -0,142 0,074 0,200 0,107 0,086 0,240 0,154 -0,023 0,230 0251 0,032

Diskuse a hodnoceni vysledki

Z dat, ktera byla z vyzkumu ziskana, nebyl zjiStén zadny vztah copingovych strategii a pohlavi.
Toto zjisténi potvrzuje také Smrtnik Vituli¢ a Prosen (2016), nebot’ stejného vysledku dosahli
v ramci svého vyzkumu u dospélé populace. Eschenbeck (2018) pak stejnou skutecnost doklada
na své vyzkumu u 917 déti ve véku 8-15 let.

Urcitou souvislost v§ak 1ze spatfovat mezi pohlavim a Castéjsi preferenci urcitych strategit,
a to zejména u pohlavi zenského (Smrtnik-Vituli¢ & Prosen, 2016). Raheel (2014) zde ovsem
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upozornuje, ze se divky zamétuji vice na zvladani emoci nezli na feseni samotnych problémut
ve formé copingovych strategii. Toto Spatné vyuzivani ¢i nevyuzivani copingovych strategii pti
dlouhodobé aplikaci v redlném pozdgjsim zivote, piinasi zejména zvysené riziko vzniku depresi
a sebevrazednych myslenek (Heffer, 2017).

Ze ziskanych dat dale vzesel vyznamny vztah v ptipad¢ negativniho copingu. Pficemz nega-
tivni coping Eschenbeck (2018) zjistil ve svém vyzkumu pfedevsim u déti ve veku 8-9 let.
Heffer (2017) pfipomina, ze vyuzivani negativniho copingu vyrazné snizuje flexibilitu jedincu,
atonejen v jejich pracovnim, ale i soukromém zivoté. Zamérenim souc¢asného vzdélavani v této
oblasti by tedy mélo byt zvladani a aktivni uzivani pozitivnich copingovych strategii, které
s sebou prinadseji nejen flexibilitu, ale také snizuji rizika negativnich dusevnich onemocnéni
(Heffer, 2017).

Mezi vzdélanim a vyuzivanim jednotlivych copingovych strategii nebyl zjistén vyznamny
vztah. Toto zjisténi je tak v rozporu s daty, jez uvadi Smrtnik-Vituli¢ a Prosen (2016), nebot’ dle
jejich tvrzeni dospéli s niz§im dosazenym vzdélavanim voli méné efektivni strategie ve srov-
nani s jedinci, ktefi dosahli vzdélani vyssiho. Ur€ity jev poukazujici na vyuzivani jednotlivych
strategii v navaznosti na ziskané znalosti a dovednosti pozoroval také Eschenbeck (2018), ktery
konstatoval, ze nejstarsi déti tiCastnici se jeho vyzkumu (tj. 9—11 let) vykazovaly relevantni
vyvojové zmény smérem k aktivnéjsimu zvladani copingovych strategii.

Vnitropolozkova korelace ukazala silné korelace v pfipadé kontroly reakce, situace a pozi-
tivni sebeinstrukce; kontroly reakce a potieby socialni opory, podhodnoceni a pozitivni sebein-
strukce. Eschenbeck (2018) konstatuje, Ze socialni potieby socialni opory jsou charakteristické
u déti nejmladsich vékovych skupin. Naproti tomu se vSak stavi Raheel (2014), ktera zmapova-
la, ze socidlni oporu v jejim vyzkumu vyhledavaly pouze 2 % respondentek.

Zavér

Socialn¢ exkludovani pifi prozivani stresové situace nejcastéji vyuzivaji neutrdlni copingové
strategie, zatimco k negativnim copingovym strategiim se ptiklanéji nejméné, a to bez rozdilu
pohlavi, v€ku i vzdélani. Tento vysledek povazujeme za velice zajimavy, jelikoz na zacatku
vyzkumu se ptedpokladalo, Ze socialn¢ vylouceni se budou ptiklanét spiSe k negativnim copin-
govym strategiim. Stejné tak zajimava je z naSeho pohledu nulova souvislost se sociodemogra-
fickymi faktory, ktera byla v pfipadé¢ jinych subpopulaci/skupin identifikovana. Vysledky by
bylo vhodné ovéfit na vétsim vzorku socialné exkludovanych osob a zaméfit se na dalsi faktory,
které mohou vyuziti copingu ovliviiovat.
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