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Abstrakt

Vztah osobnosti, motivacie a osobnych hodnét k vydavkom §tudentov (N = 150), ktoré
suvisia s ich vol'nym ¢asom, bol zistovany pomocou rozsiahleho dotaznika (135 poloziek).
U Zien ziadna z piatich osobnostnych vlastnosti, ani motivacia s vyskou vydavkov na vol'ny
cas nekorelovala. Regresnou analyzou boli identifikované ako signifikantné prediktory
Styri z 19 zistovanych osobnych hodndt: hedonizmus, mat’ zdroje moci, usilie o uspes-
nost’ a konformnost’ zamerana na dodrziavanie pravidiel. U muzov bola situacia odlis-
na: signifikantny vztah k vydavkom mala sociabilita (facet extraverzie) a tizkost (facet
negativnej emocionality), frustracia potreby spolupatri¢nosti a potreby autondémie (dve
bazalne psychologické potreby). Na zaklade tychto analyz bolo mozné skratit’ dotaznik
na 26 poloziek. V druhom pilotnom vyskume bol zistovany efekt identifikovanych poten-
cialnych prediktorov vydavkov u navstevnikov Sportového podujatia (N = 58) skratenym
dotaznikom. Ocakavané vzt'ahy psychologickych charakteristik a vysky vydavkov sa u zien
nepotvrdili a u muzov Ciasto¢ne: Frustracia potreby spolupatricnosti a potreby autonomie
a hodnota uspesnost’ ako ciel, korelovali signifikantne negativne s vyskou vydavkov.
Diskutovany je chybajtci vztah velkej Casti zvolenych psychologickych charakteristik
k vydavkom a uvedené su vychodiska pre budtici vyskum.

Klucové slova: psychologické charakteristiky, vydavky na vol'ny ¢as, vydavky turistov.
Abstract
Psychological research on tourist spending is rare, although econometric research recogni-

zes the importance of unexplored psychological factors. However, psychological variables
are missing in the current predictive models of tourist spending in addition to economic,
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socio-demographic and travel-related variables. The article presents an attempt to verify
personality, motivation and personal values as expenditure predictors. METHOD. Since
research involving tourists is organizationally and financially demanding, an investigati-
on of psychological factors related to leisure time of students (N = 150) was carried out
first. Following the results of the analyses, the effect of identified potential expenditure
predictors of the visitors attending a particular sporting event was tested in a second pilot
study involving a smaller sample (N = 58).

Three psychological characteristics of students were investigated using an extensive ques-
tionnaire (135 items). On the basis of correlation analysis, it was possible to conclude that
none of the five personality traits nor motivation correlated with the level of leisure time
spending for women. Using regression analysis, only four of the 19 personality values were
identified as predictors: the higher the score for hedonism (b =.37), for the value of having
power resources (b =.16) and for the efforts to be successful (b =.20), the higher leisure
time spending; compliance with rules was inversely related to leisure time spending (b =
=-.28). For men, the situation was different: sociability (from extraversion) and anxiety
(from negative emotionality) were related to the amount of leisure time spending — the
higher the sociability rate, the higher the spending, and the higher the anxiety, the lower the
spending. The second significant predictor was the frustration of the need for relatedness
and the need for autonomy: the higher the frustration of both needs, the lower the spending.
Based on these results it was possible to compile a shortened version of the questionnaire,
which enabled us to verify the assumption that the identified psychological characteristics
related to students’ leisure time would be related to the amount of spending among a spor-
ting event visitors. The questionnaire measured 4 values (12 items), 2 facets of personality
(8 items), and 2 frustrated needs (6 items) — a total of 26 items. The expected relationships
between psychological characteristics and the amount of spending were not confirmed for
women, and only partly for men. The frustration of the need for relatedness (r = -.35) and
the need for autonomy (r = -.35) as motivation variables and the success value (r=-.31)
correlated significantly negatively with the amount of spending: the more frustrated the
need for relatedness and the need for autonomy were, the lower the spending rate, and simi-
larly, the more a person was oriented towards personal success, the lower the spending rate.
The fact that the identified psychological characteristics for women had no relation to the
amount of their spending, and only three of all the characteristics for men had a negative
relation to it may be related to the tourism type under study. In other types, such as cultural
tourism, nature tourism, etc., the effect of the characteristics examined may be manifested.
Therefore, in further research it will be advisable to take into account, for example, the
specificity of personal values and the relevant type of tourism. Alternative explanation: the
psychological characteristics chosen to have generally low predictive power in relation to
spending in all types of tourism, and therefore other psychological characteristics such as,
for example, thrift or generosity need to be sought after and tested in a pilot research.
Attempts to propose a predictive model of spending factors in the field of tourism which
would include psychological factors of spending are so far dependent on results of further
pilot research.

Keywords: psychological characteristics, leisure time spending, spending in tourism.

Problém

V ¢lanku je prezentovany pokus prispiet’ k vyskumu faktorov vydavkov turistov cestovného
ruchu, konkrétne k vyskumu pravdepodobnych ¢initelov vydavkov, ktoré maji povahu trvalej-
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Sich psychologickych charakteristik osdb. VzhI'adom na to, Ze oblast’ cestovného ruchu je vel'mi
siroka, pojde iba o navstevnikov Sportového podujatia (Sportovy cestovny ruch — sports tourism,
porovnaj napr. Mudarra-Fernandéz, Carrillo-Hidalgo, & Pulido-Fernandez, 2018). Zatial’ ¢o
Cast’ faktorov vydavkov v cestovom ruchu je frekventovane skimana a pomocou ekonometric-
kych modelov kvantifikovana (prehl'adne napr. Marcussen, 2011 alebo Thrane, 2014), v dote-
rajSich studiach su psychologické premenné ako Cinitele vydavkov uplne alebo takmer Gplne
vynechavané. Pripadne st za psychologické premenné povazované tzv. psychografické cha-
rakteristiky, ako st ndzory alebo hodnotenie cesty (prehl'adne napr. Wang & Davidson, 2010,
Brida & Scuderi, 2013) alebo motivy v zmysle dévodov navstevy zvolené¢ho miesta alebo desti-
nacie (napr. Mudarra-Fernandéz et al., 2018). Zaroven vsak jednym zo zaverov tychto §tadii je
konstatovanie, Ze psychologické faktory v predikénych modeloch zohl'adnené neboli a aj ked’
su autormi povazované za dolezité, ostava iba pri odportcani alebo poziadavke ich zohl'adnenia
v budticom vyskume (napr. Veisten, Lindberg, Grue, & Haukeland, 2014). S uvedenym stavom
poznania stvisi problém nadvéznosti na vyskum psychologickych faktorov vydavkov turistov.
Preto sa ako vhodné javilo ako prvy krok realizovat’ predbezné pilotné analyzy pravdepodob-
nych psychologickych faktorov. Konkrétne, zvazit ich vol'bu a zvolit’ nastroje na ich zistovanie,
a predovsetkym identifikovat’ moznosti redukcie rozsahu dotaznikového opytovania, pretoze
latentné psychologické charakteristiky st obvykle zistované velkym poétom otazok, ¢o je pre
prakticky vyskum v cestovnom ruchu vyznamnym obmedzenim.

Ciele tejto prace mozno konkretizovat’ takto: pretoze samotny vyskum u turistov cestov-
ného ruchu v jednom, pripadne viacerych typoch cestovného ruchu je organizacne a finan¢ne
naro¢ny, prvy ciel’ predstavuje identifikovanie pravdepodobnych psychologickych faktorov
vydavkov, ktoré stvisia s volnym ¢asom $tudentov. Druhym cielom, v nadvéznosti na vysledky
tychto analyz, v pilotnom vyskume na malej vzorke testovat’ efekt identifikovanych pravde-
podobnych prediktorov vydavkov u navstevnikov konkrétneho $portového podujatia. Ide teda
o pilotny pokus identifikovat’ psychologické premenné a overit’ ich pravdepodobny efekt na
vydavky turistov v jednom type cestovného ruchu.

Struktira prispevku: zhrnutie doterajsich zisteni ohl'adom faktorov vydavkov turistov ces-
tovného ruchu a analyza literatury tykajuca sa zohl'adnenia psychologickych premennych vo
vyskumoch v oblasti cestovného ruchu, vysledky vyskumu vydavkov na vol'ny ¢as u $tudentov
a vysledky pilotného vyskumu vydavkov navstevnikov konkrétneho $portového podujatia, cel-
kova diskusia a zavery vo vztahu k d’alsiemu vyskumu.

Faktory ovplyviiujuce vydavky turistov cestovného ruchu
Prehl'adné analyzy faktorov vydavkov turistov cestovného ruchu publikovali v ostatnych rokoch

viaceri autori. V tabulke 1 uvadzame vysledky analyzy faktorov vydavkov, ktoré boli identifiko-
vané v troch stidiach: Brida a Scuderi (2013), Thrane (2014) a Mudarra-Fernandez et al. (2018).
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Tabul’ka 1 Klasifikacia faktorov vydavkov v analyzovanych pracach

Brida a Scuderi (2013) Thrane (2014) Mudarra-Fernandez et al. (2018)

ekonomické obmedzenia prijem (domacnosti alebo individua) socio-ekonomické premenné

socio-demografické premenné  vek -

psychografické premenné - psychologické premenné turistu

premenné stvisiace s cestou velkost’ skupiny premenné tykajice sa
charakteristiky cesty

dizka pobytu (obvykly pocet
prenocovani)

typ ubytovania (hotel vs in¢)

druh dopravy

vzdialenost’

typ destinacie premenné vzt'ahujlce sa na
(ak je to relevantné) destinaciu

aktivity v destinacii
(ak je to relevantné)

¢i bola cesta ktpena ako balik
(ak je to relevantné)

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Brida a Scuderi (2013) uvadzaju styri skupiny faktorov vydavkov, Thrane (2014) desat’ kI'i¢o-
vych faktorov vydavkov a Mudarra-Fernandez et al. (2018) Styri skupiny faktorov vydavkov
turistov. Ekonomické a sociodemografické premenné boli identifikované vo vsetkych troch
pracach, avSak Mudarra-Fernandez et al. (2018) integrovali sociodemografické premenné do
skupiny socioekonomickych faktorov, preto v tabulke nie st uvedené samostatne. Premen-
né suvisiace s cestou s predpokladané vo vsetkych troch pracach. Psychologické premenné
neuvadza Thrane (2014), zvy$né dve prace ich uvadzaji pod dvoma odliSnymi nazvami —
psychografické a psychologické (v Tabulke 1 zvyraznené tuénym pismom). Co sa tyka psy-
chologickych charakteristik, Brida a Scuderi (2013) pod nazvom ,,psychografické* premenné
mali na mysli nazory na destinaciu a hodnotenie cesty. Mudarra-Fernandéz et al. (2018) pod
psychologickymi premennymi chapali osobnost’, dovody cesty, hodnoty turistov a spokojnost’
turistov. K tomu mozno poznamenat’, ze nazory, hodnotenie, dovody cesty a spokojnost’ mozno
povazovat’ za premenné, ktoré su situacnej povahy a nie st trvalou charakteristikou osoby, preto
ich v nasej analyze nezohl'adiiujeme. Za stabilnejSie charakteristiky osoby mozno povazovat
osobnost’ a hodnoty turistu, ktoré boli najdené v 2 pracach z dvoch odlisnych typov cestovného
ruchu — oblast’ $portu (Karvonen & Komppula, 2013) a pobyty v prirode (Woosnam, Duden-
sing, & Walker, 2015). Aj ked’ Karvonen a Komppula (2013) pouzili pojem osobnost’, neskumali
osobnost’, ale ,,motivacie” v zmysle dovody tykajuce sa navstevy pretekov vo veslovani. Pojem
osobnost’ predstavuje v psychologickom vyskume iny a $pecificky vymedzeny obsah a podobne
pojem motiv a motivacia predstavuje v psychologii odlisny konstrukt ako dovody. Stadia auto-
rov Woosnam, Dudensing a Walker (2015) sa tykala Specifickej skupiny turistov, ktori navstivili
konkrétnu oblast’ krajiny za ucelom prehliadky fauny v jej prirodzenom prostredi. Autori zistili,
ze emocionalna solidarita ako hodnotova preferencia 0s6b moéze mat $pecificky efekt na vysku
vydavkov v zmysle solidarity s inou krajinou.
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Mozno zhrnut’, ze zo znamych a skimanych faktorov vydavkov turistov cestovného ruchu
ani jeden nepredstavuje trvalé psychologické charakteristiky oséb. Vyskumy zahfnajlice
psychologické charakteristiky turistov cestovného ruchu boli realizované, avsak netykali sa
vydavkov ale inych aspektov. I§lo predovsetkym o vyskumy zamerané na osobnost’ turistu,
motivaciu a motivy a osobné hodnoty. Preto d’alej stru¢ne uvedieme priklady obvyklych pristu-
pov k definicii a meraniu tychto troch psychologickych charakteristik tak, ako sa s nimi mozno
stretnut’ vo vyskumoch v oblasti cestovného ruchu vseobecne.

Psychologické charakteristiky ako premenné vyskumu v oblasti cestovného ruchu

Osobné hodnoty turistu

Li a Cai (2011) skumali efekt kultirnych hodnét na motivaciu k ceste. Pouzili List of values
(LOV; Kahle, 1983), ktory zistuje Sest’ internalnych hodnét (vrelé vztahy s inymi, pocit Gispe-
chu, vzrusenie, sebatcta, byt reSpektovanym a pocit sebarealizacie) a tri externalne hodnoty
(bezpecie, pocit spolupatri¢nosti a bavit’ sa a teSit’ sa). Zistili, Ze internalne hodnoty priamo
ovplyviluju motivaciu poznavat’ a Ze osoby s touto orientaciou Castejsie kupuju vylety. Lin a Fu
(2016) pouzili na vyskum hodnét modifikovany Rokeachov RVS, avsak na zaklade vlastnych
sktsenosti s dotaznikom odporucaju vyuzit' iny hodnotovy systém, ako je napriklad LOV od
Kahle (1983) alebo Schwartz value scale (Schwartz, 1992). Schwartzov (1992) dotaznik pouzili
Coppola, Verneau, Caracciolo a Panico (2017) pri vyskume osobnych hodnét (ide o 10 bazal-
nych hodnét, ktoré mézu byt opisané prostrednictvom ich motivujucich ciel'ov: sebaovlada-
nie, stimuldcia, hedonizmus, Gspech, sila, bezpeénost’, konformnost’, tradicia, univerzalizmus
a benevolencia). Schwartzov model hodnét (Schwartz, 2012) vyuzili vo svojom vyskume
navstevnikov zoo a akvarii Ballantyne, Hughes, Lee, Packer a Sneddon (2018).

Mozno konstatovat’, ze v oblasti cestovného ruchu st osobné hodnoty turistov zriedkavo sku-
mané a v publikovanych pracach sa objavuje psychologicky pristup. Na ich zistovanie a inter-
pretaciu autori odporucaji alebo pouzivaji Schwartzov model hodnét. V komplexnom modeli
vydavkovsapretojavibyt' vhodnézohl'adnit’ osobnéhodnoty a Schwartzovpristupkichzistovaniu.

Motivdcia a motivy turistu

Publikované prace z tejto oblasti frekventovane pouzivaju pomenovanie ,,motiv alebo ,,moti-
vacie“ v zmysle dovody k ceste. Napriklad, Heung, Qu a Chu (2001) alebo De Menezes a Moniz
(2011) zistovali motivy v podobe nazorov na dovody cesty alebo vlastnosti navstevy (zaba-
va, navsteva priatel'ov...). Psychologicky vyskum motivacie chape pojmy motivacia a motiv
odlisne. Na tato skuto¢nost’ v oblasti vyskumu v cestovnom ruchu upozornili vyssie citovani
autori Li a Cai (2011), ktori skiimali hodnoty a ich vztah k motivécii, presnejsie, k motivacnym
stavom, ktoré moézu hodnoty vyvolat. Upozornili, ze existuje vel'a psychologickych koncep-
cii motivov a odvolavaju sa na starSiu pracu Murrayho (1964), podl'a ktorého ,,...motivy st
vnutorné faktory, ktoré podnecuju, riadia a integruji spravanie osoby* (Murray, 1964, s. 7).
A dodavaju, ze motivacia je produktom interakcie osoby a situdcie. Tato predstava je v stlade
so suc¢asnym pristupom psychologie k rozliSovaniu motivov a motivacie, ktoré napr. Baumeister
(2016) charakterizuje prostrednictvom analdgie pojmov dispozicia — tendencia osoby reagovat’
pre nu obvyklym spésobom a motivacny stav — prechodny stav, ktory vznika, ak je prislusny
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motiv aktivovany. Autori vo svojej analyze neskumali samotné motivy, ale testovali model,
v ktorom vnutorné a vonkajsie hodnoty maju efekt na vznik piatich typov motivacie (v zmysle
motivaénych stavov) a sti¢asne maju priamy a mediovany vztah k behavioralnej intencii. Lichy
a McLeay (2018) publikovali vysledky vyskumu, ktory sa tykal motivacie k ceste u tzv. ,,blei-
sure travelers*. Kriticky sa vyjadrili k stavu chapania motivacie a motivov v literatlre z oblasti
cestovného ruchu kvoli zlozitosti a nejednoznacnosti psychologickych faktorov a kvoli tazkosti
s meranim nepozorovatelnych premennych. Autori opisuju vlastny postup zistovania ,,generic
motivations and types of bleisure travelers*, ktory vSak nie je v ziadnej vizbe na existujuce
pristupy k vyskumu motivacie v oblasti cestovného ruchu, ani k psychologickej teérii moti-
vacie. V skutocnosti neslo o zistovanie motivacie ani motivov v intenciach psychologického
chapania tychto konstruktov ale o motivacie, motivy v zmysle dovodov k ceste.

Zatial’ ¢o v pripade osobnych hodnét existuje v oblasti vyskumu cestovného ruchu vhodné
vychodisko ich definovania a merania, v pripade motivov je situacia menej priazniva. Integro-
vanie motivov, ako psychologickych premennych vydavkov turistov na zaklade existujicich
pristupov v oblasti vyskumov v cestovnom ruchu, sa javi byt nedostato¢ne teoreticky a metodo-
logicky pripravené. V tejto praci sme sa rozhodli pre pristup sebadeterminacnej teérie k motiva-
cii (napr. Deci & Ryan, 2000), ktora predpoklada existenciu troch bazalnych psychologickych
potrieb — spolupatri¢nosti, kompetencie a autonomie (podrobne napr. Dzuka, 2019).

Osobnost turistu

V literatire z oblasti turizmu mozno evidovat’ postupnu orientaciu na aktualne dominujuci
pristup psychologickej vedy k definicii osobnosti a zistovaniu jej stabilnych ¢ft.

V psychologickej literatire pocas poslednych niekol’kych rokov dominuje meranie piatich
stabilnych osobnostnych vlastnosti a frekventovane sa pouziva IPIP-NEO personality inven-
tory. Iny nastroj, ktory meria pét’ faktorov osobnosti, pouzili Tan a Tang (2013), ktori skiimali
pomocou Big Five inventara, ako osobnost’ ovplyvituje vyhl'adavanie informécii suvisiacich
s cestovnym ruchom. Konkrétne pouzili 44-item BFI (Big Five Inventory) autorov John a Sri-
vastava (1999), 10 itemov zist'uje otvorenost’ voci zazitkom, 9 itemov svedomitost, 8 itemov
extraverziu, 9 itemov znaSanlivost’ a 8 itemov neurotizmus. Ini autori, Chen, Yu, Chang a Hsich
(2014) skumali tzv. ,,backpacking* cestovanie. Na meranie piatich osobnostnych ¢t (trait) pou-
zili 26 itemov dotaznika ,,Big Five® autorov Costa a McCrae (1992). Z vysledkov ich §tadie
vyplynulo, Ze osobnostné vlastnosti vyznamne ovplyviuju zivotny §tyl a vzdelavacie cesty. Jani
(2014) pouzil 22 poloziek BFF (Big Five Factors) na vyskum vztahu osobnosti a aktivit, ktoré
suvisia s cestou. Z uvedeného je vidiet, Ze aj ked’ vo vSetkych vyskumoch bol pouzity rovnaky
pristup k meraniu, autori pouzivaju odlisny nazov a hlavne, v kazdom vyskume bol pouzity
rozdielny pocet poloziek, ktoré tvoria pat’ meranych faktorov. A vec sa eSte komplikuje tym,
ze ini autori, napr. Kim, Bonn, Lee a Hahn (2018) pracuji so skratkou OCEAN, ktora rovnako
predstavuje pat’ charakteristik osobnosti (Otvorenost’, Svedomitost’, Extraverzia, Znasanlivost’
a Neurotizmus), ktoré su zname aj pod skratkami NEO alebo BIGS.

Zhrnutie. Po prvé, pre psychologické premenné je vo vyskumoch v cestovnom ruchu pouzi-
vané pomenovanie ,,psychografické premenné* a pomenovanie ,,psychologické charakteristiky
turistu” — druhé kore$ponduje s terminologiou psychologickej vedy. Po druhé, ziadny z analy-
zovanych vyskumov z oblasti cestovného ruchu, ktory zohl'adfioval psychologické premenné,
neoveroval ich efekt na vydavky turistov. Po tretie, s vynimkou motiva¢ného systému, osob-
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nost’ a osobné hodnoty boli v analyzovanych pracach ciastocne, resp. dostatocne kompatibilné
s pristupom psychologickej vedy k tymto premennym. Na zaklade uvedeného mozno konstato-
vat,, Ze v komplexnom modeli vydavkov turistov cestovného ruchu mozno zohl'adnit’ tri vyssie
opisné psychologické charakteristiky osoby a s vynimkou pristupu k motivom a motivacii apli-
kovat pristupy, ktoré su vyuzivané v sic¢asnom vyskume cestovného ruchu.

A) Pilotny vyskum faktorov vydavkov na vol'ny ¢as u Studentov

V tvode sme uviedli, ze vyskum u turistov v jednom alebo viacerych typoch cestovného ruchu
je organizacne a finan¢ne naro¢ny, a preto sme sa rozhodli preskiimat’ najprv pravdepodobné
psychologické faktory vydavkov, ktoré suvisia s volnym ¢asom $tudentov. Vyskumy vydavkov
u Studentov na Slovensku podl'a nasich vedomosti vo vedeckych ¢asopisoch neboli publikované,
avsak bol najdeny jeden vyskum publikovany v odbornom casopise. I$lo o vyskum Angelovica
a Harizal (2015), ktori analyzovali viaceré aspekty vydavkov 102 Studentov jedného Studijného
odboru s dérazom na ich vysku v zavislosti od miesta bydliska Studentov. Z viacerych analy-
zovanych ¢lankov publikovanych v zahrani¢i bolo mozné zistit, ze vyskumy vydavkov klada
doraz na rdzne aspekty, ktoré s faktormi vydavkov nestivisia alebo stuvisia iba okrajovo. Napri-
klad Hermannsson, McGregor a Swales (2013) navrhli v§eobecny model vydavkov na spotrebu
s tym, Ze ilustruju jeho aplikaciu u vysokogkolskych studentov v Skotsku. Uvadzaju, Ze $tudenti
st pre test tohto modelu obzvlast uzitoénym prikladom. Avsak doraz ich vyskumu je orientova-
ny na povod prostriedkov v zavislosti od toho, ¢i ide o domacich alebo zahrani¢nych Studentov,
nie na model determinacie vydavkov v zavislosti od vlastnosti osoby. Jalil, Yusof, Rambeli,
Samsudin a Zakariya (2015) skamali manazovanie osobnych vydavkov Studentov, resp. vlastné-
ho rozpoctu, ktorym disponujui. Aj v tomto pripade vSak i$lo o vyskum tspor na zaklade prijmov
avydavkov, nie o faktory, ktoré ovplyvituju vysku vydavkov. Zhang a Ren (2016) skiamali vydav-
ky ¢inskych vysokoskolakov a aj ked’ sami tvrdia, Ze i§lo im o hl'adisko mentality Studentov, nie
o ekonomické aspekty, pod mentalitou chapali prakticka uzitocnost’ kupovanej veci, médnost’,
zna&kové veci, cenu a iné. Struktaru vydavkov 150 zahrani¢nych §tudentov na univerzite v Malaj-
zii s cielom identifikovat’ ich potencidl ako kupnej sily pre jednotlivé oblasti skimali Sallahud-
din, Zalila, Noor Sa’adah, Zalina a Mohamad (2018). Konkrétne islo o vydavky do 14 réznych
oblasti (napr. na jedlo, obleéenie, benzin, byvanie...) s tym, ze jednou z oblasti bola rekreacia,
zabava a vol'ny Cas. Faktory, ktoré tieto vydavky ovplyviuji vsak autori neskiimali. M6Zeme
uzavriet, Ze je to jedna z mala takto zameranych $tadii, ktoré boli publikované za poslednych
10 rokov a ktoré bolo mozné najst’ v databaze scholar google https://scholar.google.com/.

Metoda

Vzorka

Vyskumnavzorkapredstavovalal768tudentov,znich24boloinejstatnejprislusnostiakoslovenskej
a 2 osoby neuviedli $tatnu prislusnost’. Poznamka: iSlo o 24 zahrani¢nych Studentov, u ktorych
bolo riziko nepresného porozumenia pouzitych psychologickych skal v slovencine. Po vyluceni
tychto 26 osob predstavoval analyzovany vyskumny subor 150 slovenskych vysokoskolskych
Studentov vo veku M = 20.58 rokov (18-25 rokov), z toho 41 (27.3 %) muzov. Z celkového
poctu opytovanych 56 byvalo na internate, 79 doma a 15 uviedlo ako odpoved’ moznost’ ,,inde*.
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Nastroje
Okrem zakladnych sociodemografickych informacii (Statna prislusnost’, rod, vek v rokoch a typ
byvania — internat, doma a inde) boli zistované:

pribliznd mesacna vyska vydavkov na volny ¢as, zadbavu (stupnica: menej ako 20 € = 1,
20-30 €=2, 3040 € =3, 40-50 € = 4 a viac ako 50 € = 5)

priblizna mesacna vyska celkovych nevyhnutnych vydavkov (menej ako 100 € = 1,
100-200 € =2, 200-300 € = 3, viac ako 300 € = 4).

pribliznd mesacna vyska vsetkych prostriedkov pocas semestra (menej ako 50 € = 1,
50-100 € =2, 100-150 € = 3, 150-200 € = 4, 200-250 € = 5, viac ako 250 € = 6).

Psychologické charakteristiky

Osobnost’

Na zistovanie osobnostnych premennych bolo pouzitych 5 $kal dotaznika BFI-2 (Soto & John,
2017, slovensky preklad Halama & Kohut), ktoré reprezentuji 5 domén, pricom kazda z domén je
tvorend troma facetami (v zatvorke): Extraverzia (sociabilita, asertivita, energeticka urovei), Pri-
vetivost’ (sucit, zdvorilost, dovera), Svedomitost’ (organizovanost, produktivita, zodpovednost),
Negativna emocionalita (izkost’, depresia, emocionalna nestalost’) a Otvorenost’ (intelektualna
zvedavost’, esteticka senzitivita a kreativna predstavivost’). Odpoved’'ova stupnica: 1 = vel’'mi nes-
uhlasim, 5 =vel'mi sthlasim. Priklady poloziek dotaznika neuvadzame — cely dotaznik je dostup-
ny na: http://www.colby.edu/psych/wp-content/uploads/sites/50/2013/08/bfi2-form-slovak.pdf.
Motivacia

Na zistovanie uspokojenia, resp. frustracie troch zakladnych psychologickych potrieb bol pou-
zity 18-polozkovy dotaznik BPMN (Balanced Measure of Psychological Needs scale, Sheldon
& Hilpert, 2012, slovensky preklad Dzuka, 2019). Kazda z 3 skal ma 6 poloziek: Spolupatric-
nost’, napr. polozka ,,Zazival/a som blizkost I'udi, ktori sa o mna zaujimaju a o ktorych sa zauji-
mam ja“, Kompetencia, napr. polozka ,,Aj vel'mi tazké veci som urobil/a dobre* a Autondmia,
napr. polozka ,,Mal/a som slobodu urobit’ veci tak, ako som ja sam/a chcel/a*. Vzhl'adom na to,
ze v slovenskej verzii nebolo mozné potvrdit’ trojfaktorovua Struktaru, ale boli identifikované 2
faktory — uspokojenie vs. frustracia vsetkych troch bazalnych psychologickych potrieb (porov-
naj napr. Cordeiro, Paixao, Lens, Lacante, & Sheldon, 2016), vyhodnocovali sme dve skaly —
uspokojenie a frustracia zakladnych psychologickych potrieb. Odpoved’'ova stupnica: 1 = vobec
to nie je pravda, 7 = uplne je to pravda.

Hodnoty

Na zistovanie hodndt bol pouzity 57-polozkovy dotaznik PVQ5X Value Survey (Schwartz et al.,
2012), ktoré st autormi dotaznika povazované za motivujtce ciele. Konkrétne ide o tychto 19
hodn6t — motivujtcich cielov: 1) Chceiet’ sa zlepsovat, 2) Bezpe¢nost’ spolo¢nosti, 3) Hedoni-
zmus, 4) Konformnost’ v interpersonalnych vztahoch, 5) Univerzalizmus — spravodlivost’, 6)
Dominujiica moc, 7) Pokora, 8) Univerzalizmus — ochrana prirody, 9) Zachovanie si vlastnej
tvare, 10) Stimulacia, 11) Zhovievavost’ — spolahlivost, 12) Osobna bezpec¢nost’, 13) Mat’ zdro-
je moci, 14) Univerzalizmus — tolerantnost’, 15) Konformnost’ — dodrziavanie pravidiel, 16)
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Uspesnost, 17) Zachovéavanie tradicii, 18) ZlepSovanie vlastnej akénosti, 19) Zhovievavost’ —
starostlivost’. Polozky sl formulované ako opisy osoby, napriklad polozka ¢&. 3, ktora zist'uje
hedonizmus: ,,Mat’ sa dobre, je pre fiu dolezité”. Osoby odpovedajii na 6-bodovej odpoved’ovej
stupnici: 1 = vobec nie je ako ja, 6 = je uplne ako ja.

Realizicia vyskumu

Vyskum sa uskutocnil v mesiaci februar 2019 pocas vyucovania na jednej z fakult v PreSove.
Odpovedanie na otazky v dotaznikoch trvalo 30—45 minut. Studenti boli v instrukcii obozna-
meni so zamerom vyskumu a informovani, ze ich odpovede su anonymné a buda pouZité iba na
ucely vyskumu. Analyza dat bola realizovana pomocou IBM SPSS Statistics 20.

Vysledky

Deskriptivna a korelacna analyza

Tabul’ka 2 Priemery (M), standardné odchylky (SD) a bivariantné korelacie v celej vzorke (N = 150)

M SD 1. Vol'ny cas 2. Nevyhnutné 3. Prostriedky
1. Vydavky na volny ¢as 3.70 1.40 - - -
2. Vydavky nevyhnutné 2.59 1.05 A2%* - 39%*
3. Prostriedky celkom 4.19 1.65 A4 - -
Osobnost’
4. Extraverzia 3.57 0.59 20% 20%* 19%
5. Privetivost’ 4.30 0.57 -.04 -.09 -.03
6. Svedomitost’ 4.12 0.60 -.11 -.01 -.02
7. Negativna emocionalita 3.41 0.66 -.11 .01 -17*
8. Otvorenost’ 4.00 0.59 .10 15 .10
Motivacia
9. Uspokojenie potrieb 5.36 0.77 -.01 14 18*
10. Frustracia potrieb 3.77 1.32 -.09 .02 -.09
Hodnoty
11. Chciet’ sa zlepsovat’ 4.32 0.94 -.07 .20 .04
12. Bezpecnost spolo¢nosti 4.06 1.01 -.03 .02 .10
13. Hedonizmus 4.76 0.83 29%* 18* .08
14. Konformnost’ interperson. 4.16 1.08 .04 .05 -.06
15. Univerzalizmus spravod. 4.46 1.00 -.06 .09 -.05
16. Dominujica moc 2.78 1.22 A1 11 .04
17. Pokora 4.15 0.95 -.10 -.09 -.11
18. Univerzalizmus priroda 3.62 1.19 -.03 .09 .07
19. Zachovat’ si tvar 4.25 1.01 .08 12 .07
20. Stimulacia 4.12 0.95 .16 28%* .14

21. Zhovievavost’ — spol’ah. 4.83 0.85 .06 .08 .03
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22. Osobna bezpecnost’ 4.50 1.08 -09 -.04 -.09
23. Mat’ zdroje moci 3.17 1.37 20%* 18* 16*
24. Univerzalizmus tolerant. 3.95 0.88 .04 A7* -.02
25. Konformnost’ pravidla 3.24 1.02 -20%* -.11 -.19
26. Uspesnost’ 4.07 1.04 23%* 25%* 16*
27. Zachovavanie tradicii 3.73 1.24 -.09 .01 .08

28. Vlastna ak¢énost’ 4.73 0.85 .02 28%* 18*
29. Zhovievavost-starostliv. 5.20 0.76 .03 .07 .05

V tabulke 2 su uvedené zakladné deskriptivne tdaje (M, SD) a korelacie skimanych
psychologickych charakteristik s vydavkami na volny c¢as, s nevyhnutnymi vydavkami
a celkovymi prostriedkami, ktorymi osoba disponuje. Vsetky premenné s vynimkou
Zhovievavost-starostlivost’ (skew = -1.32) boli normalne rozlozené. Ako je z tabulky vidiet,
tri druhy vydavkov navzajom spolu vysoko vyznamne koreluji. Objektom zaujmu boli kore-
lacie psychologickych charakteristik a vydavkov na volny ¢as — ukazalo sa, ze iba 5 z 26
analyzovanych psychologickych charakteristik boli v signifikantom vztahu: Extraverzia (r =
=.20), Hedonizmus (r = .29), Mat’ zdroje moci (r = .22), Konformnost’ — dodrziavanie pravidiel
(r =-29) a Uspesnost (r=.23). Cim vyssie skore v extraverzii, hedonizme, disponovani zdrojmi
moci a uspesnosti, tym vyssie vydavky na volny ¢as. Konformnost’ je v negativnom vztahu —
vyssie skore znamend niz§iu mieru vydavkov na volny cas.

V tabul’ke 3 uvadzame vysledky korelacnej analyzy psychologickych premennych a vydav-
kov na volny ¢as pre zeny a muzov zvlast’.

Tabul’ka 3 Bivariantné korelacie vydavkov na vol'ny ¢as u zien (n = 109) a muzov (n =41)

Vydavky
Zeny Muzi
Osobnost’
1. Extraverzia .14 33%
2. Privetivost’ .01 -.20
3. Svedomitost’ -.14 -.05
4. Negativna emocionalita -.01 -.39%
5. Otvorenost’ .08 .14
Motivacia
1. Uspokojenie potrieb -.08 18
2. Frustracia potrieb .04 -.38%
Hodnoty
1. Chciet’ sa zlepSovat’ -.21% .20
2. Bezpecnost spolo¢nosti -.00 -11
3. Hedonizmus 30%** .26
4. Konformnost™-interpersonalne v. .05 .03
5. Univerzalizmus spravodlivost -.06 -.08
6. Dominujtica moc 14 .05
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7. Pokora -13 -.05
8. Univerzalizmus priroda -.05 .01
9. Zachovat' si tvar 12 -.04
10. Stimulacia .09 29
11. Zhovievavost’ — spol'ahlivost’ -.03 .19
12. Osobna bezpecnost’ -.09 -.13
13. Mat’ zdroje moci 26%* .16
14. Univerzalizmus tolerant. .05 .02
15. Konformnost’ — pravidla - 28%* -.32%
16. Uspesnost’ 26%* 17
17. Zachovavanie tradicii -.07 -.13
18. Vlastna akénost’ -.03 .08
19. Zhovievavost’ — starostlivost’ -.02 .04

Z vysledkov v tabulke 3 je evidentné, ze rodové rozdiely maji na vztah tychto premennych
vyznamny efekt: Extraverzia koreluje s vyskou vydavkov na volny ¢as iba u muzov (r =.33).
Zaroven sa ukazali ako signifikantné dve odlisné korelacie, ako to bolo bez zohl'adnenia rodu —
negativna emocionalita (r = -.39) a frustracia psychologickych potrieb (r = -.38) koreluju
vyznamne negativne s vyskou vydavkov iba u muzov. V pripade Zien je situacia ina: hedoniz-
mus (r =.30), mat’ zdroje moci (r =.26) a Gispesnost’ (r =.26) koreluje pozitivne s vyskou vydav-
kov na vol'ny Cas a chciet sa zlepSovat’ negativne (r=-.21). Konformnost koreluje s vydavkami
u zien a muzov podobne (r = -.28, resp. r = - 32).

Regresna analyza

V realizovanom vyskume u Studentov boli tri psychologické charakteristiky — osobnost’, moti-
vacia a osobné hodnoty zistované pomocou 135 poloziek (sicastou opytovania bolo d’alSich
7 sociodemografickych otazok, spolu 142 poloziek). Takyto rozsah dotaznika je pre vyskum
v realnej situdcii v cestovnom ruchu problematicky. V pripade Studentov boli s vydavkami
na vol'ny ¢as vo vzt'ahu iba niektoré zo psychologickych charakteristik. Na zaklade toho bolo
mozné uvazovat’ o redukcii rozsahu dotaznikov v buducich vyskumoch. Konkrétne, extraverzia
a negativna emocionalita maju po 12 poloziek (spolu 24), frustracia psychologickych potrieb 9
poloziek a hedonizmus, mat’ zdroje moci, uspesnost’, checiet’ sa zlepSovat’ a konformnost’ maju
po 3 polozky (spolu 15). Aj ked’ po tejto analyze je pocet poloziek podstatne mensi, 48 poloziek
je pre vyskumy vydavkov turistov cestovného ruchu stale neziaduco velky. Jednou z moznosti,
ako pocet poloziek redukovat’ bolo, zohl'adnit’ fakt, Ze osobnostné premenné a motivacia st
tvorené facetami, resp. troma konkrétnymi psychologickymi potrebami. Extraverzia je tvorena
facetami — sociabilita, asertivita a energeticka uroven a Negativna emocionalita — uzkost'ou,
depresiou a emocionalnou nestalostou (kazda faceta ma 4 polozky). Frustracia sa vzt'ahuje na
potrebu spolupatri¢nosti, kompetencie a autondmie (kazda ma po 3 polozky). V d’al$ej analyze
sme vyuzili moznost’ testovat’ pomocou regresnej analyzy vzt'ahy psychologickych charakteris-
tik ako prediktorov a vysky vydavkov na volny ¢as ako kritéria (zavisla premennd) tak, ze do
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regresnych rovnic sme v pripade osobnosti a motivacie dosadili facety, resp. frustrované psycho-
logické potreby a sti¢asne sme kontrolovali (do regresnej rovnice dosadené ako kovariat) efekt
nevyhnutnych vydavkov a prostriedkov, ktoré ma osoba k dispozicii. Diferencované vysledky
vzt'ahu psychologickych charakteristik a vysky vydavkov na volny ¢as z hl'adiska rodu bolo
nevyhnutné zohladnit, preto boli vypocty realizované zvlast pre zeny a muzov. V tabulke 4a
(zeny) a 4 b (muzi) uvadzame vysledky vypoctov pre kazdu testovanu psychologicku charakte-
ristiku v jednom riadku, kvoli rozsahu tabuliek neuvadzame celkové modely.

Tabulka 4a Psychologické charakteristiky ako prediktory vydavkov na volny ¢as u zien

Prediktory R R’>-change b T p
Hedonizmus .30 .09%* .37 2752 0.007
Mat zdroje moci .26 07 .16 1.737 n.s.
Konformnost-pravidla 28 .09** -.28 -2.458 0.016
Uspesnost’ 26 07%* 20 1.667 n.s.

Poznamka: * znamena p <.05, ** znamena p <.01, n.s. znamend nesignifikantné.

Co sa tyka Zzien (tabul’ka 4a), ked’ze ani osobnost’, ani motivéacia u nich s vyskou vydavkov
na volny ¢as nekorelovala, analyzovali sme preto iba 5 vyznamne korelujucich hodnot. Hod-
nota Chciet’ sa zlepSovat’ v tabul’ke nie je, pretoze v celkovom modeli bola nesignifikantna
a zarovei ani jej percentudlny podiel na variancii vydavkov nebol signifikantny. Co sa tyka
zvysnych Styroch hodnét, hedonizmus a konformnost’ zamerana na dodrziavanie pravidiel, mali
aj po kontrole vysky nevyhnutnych vydavkov a celkovych prostriedkov signifikantny vztah
k vydavkom na vol'ny ¢as, mat’ zdroje moci a uspesnost’ signifikantné neboli, ale kvoli vel'kosti
percenta vysvetlenej variancie sme ich aj v tabulke aj pre d’alsi vyskum ponechali: ¢im vyssie
skére v hedonizme (b =.37), v hodnote mat’ zdroje moci (b =.16) a vyssie Usilie o uspesnost’ (b =
=.20), tym vyssie vydavky na vol'ny ¢as, pricom hedonizmus vysvetlil 9% variancie vydavkov,
mat’ zdroje moci a Gspesnost’ po 7 %. Konformnost' zamerana na dodrziavanie pravidiel bola
v inverznom vztahu k vyske vydavkov na volny ¢as: ¢im vyssie skore (b = -.28), tym nizsie
vydavky (9% variancie).

Tabulka 4b Psychologické charakteristiky ako prediktory vydavkov na vol'ny ¢as u muzov

Prediktory R R’-change b T p
Sociabilita 37 A13* 22 1.207 n.s.
Uzkost 46 21%* -41 -1.477 ns.
Spolupatri¢nost’ - frustracia 32 10%* -.25 -2.093 0.043
Autondémia - frustracia 37 14* -25 -2.110 0.042
Konformnost-pravidla 32 .10* -48 -2.142 0.038

U muZov bola situacia odlisna (tabulka 4 b): dva osobnostné faktory (extraverzia a negativna
emocionalita) a jeden motiva¢ny faktor (frustracia 3 psychologickych potrieb) signifikantne kore-
lovali s vyskou vydavkov na volny Cas, preto sme pomocou regresnej analyzy skiimali vzt'ah kaz-
dého z troch facetov osobnosti a kazdej z troch frustrovanych potrieb v samostatnych regresiach
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apodobne ako u zien, kontrolovali sme efekt nevyhnutnych vydavkov a celkovych prostriedkov.
Ako je v tabul’ke 4 b vidiet,, iba faceta sociabilita (extraverzia) a faceta tizkost’ (negativna emo-
cionalita) mali vztah k vyske vydavkov na volny ¢as, pricom nestandardizované regresné koe-
ficienty neboli signifikantné, ale v tabul’ke sme obidva facety ponechali kvoli znaénému podielu
vysvetlenej variancie (13, resp. 21 %): Cim vyssia miera sociability, tym vyssie vydavky a ¢im
vys§ia miera uzkosti, tym nizsie vydavky. Co sa tyka frustracie troch bazalnych psychologickych
potrieb, potreba kompetencie nebola v signifikantnom vzt'ahu k vydavkom na vol'ny ¢as, avsak
frustracia potreby spolupatricnosti a potreby autondmie ano: ¢im vyssia miera frustracie obidvoch
potrieb, tym nizsie vydavky. Podobny vztah bol identifikovany aj v pripade osobnej hodnoty
konformnost’ — dodrziavanie pravidiel, ¢im vysSie skore v tejto hodnote, tym nizsie vydavky.

Diskusia

Vysledky vyskumu troch relativne stabilnych psychologickych charakteristik ako faktorov
vydavkov na volny ¢as u Studentov mozno zhrnut' takto: z troch charakteristik — osobnost’
(5 osobnostnych vlastnosti), motivacia (2 zakladné psychologické potreby) a osobné hodnoty
(19 hodndt ako motivujucich ciel'ov) — celkom 26 analyzovanych psychologickych charakte-
ristik, ktoré boli zistované pomocou 135 poloziek, iba ¢ast’ mala vztah k vydavkom na volny
¢as. Pricom tento vztah bol odlisny u Zien a muzov. Zatial’ o u zien boli ddlezité Styri osob-
né hodnoty — hedonizmus, mat’ zdroje moci, konformnost-pravidla a Gispesnost, u muzov to
bola sociabilita, Gzkost, frustracia potreby spolupatri¢nosti a potreby autonémie a hodnota
konformnost-pravidla. Na zaklade vysledkov tejto analyzy sme predpokladali, ze identifikova-
né psychologické charakteristiky, ktoré maji vzt'ah k vydavkom na vol'ny ¢as u studentov, buda
mat’ vzt'ah k vyske vydavkov turistov cestovného ruchu — navstevnikov $portového podujatia.
Do opytovania sme zaradili 4 hodnoty (12 poloziek), 2 facety z osobnosti (8 poloziek) a 2 fru-
strované potreby (6 poloziek), spolu 26 poloziek. Redukcia poctu poloziek na zaklade vyskumu
u Studentov z celkového poctu 135 na 26 poloziek poskytla vhodny vyskumny nastroj na ucely
vyskumu u navstevnikov Sportového podujatia, u ktorych nemozno o¢akavat’ ochotu odpovedat
na vel’ky pocet otdzok.

B) Pilotny vyskum faktorov vydavkov u navstevnikov Sportového podujatia

V tvode k tomuto predvyskumu neuvadzame ziadne doterajsie zistenia ohladom vztahu osob-
nosti, motivacie a osobnych hodnét k vyske vydavkov turistov cestovného ruchu, pretoze v dobe
pripravy rukopisu takéto vyskumy podl'a nasich vedomosti neboli zndme.

Ciel'om bolo overit vztah psychologickych charakteristik k vydavkom, ktoré boli iden-
tifikované u Studentov vysokych $kdl. Boli o¢akavané diferencované vztahy v zavislosti od
rodu: u zien budu mat’ vztah k vyske vydavkov 4 osobné hodnoty (hedonizmus, mat’ zdroje
moci, konformnost-pravidla a Gspesnost’), u muzov dve osobnostné vlastnosti (sociabilita
a uzkost), dve frustrované zakladné psychologické potreby (potreba spolupatri¢nosti a potreba
autonémie) a jedna z osobnych hodnét (konformnost-pravidla).
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Metoda

Vzorka

Vyskumny subor tvorili navstevnici Sportového podujatia — MS v l'adovom hokeji 2019 v Kosi-
ciach, ktori sa ubytovali v jednom z hotelov v KoSiciach, resp. v PreSove. Aj ked’ do kazdého
hotela bolo dorucenych po 200 dotaznikov, z celkového pocétu 400 bolo vratenych 59 vyplne-
nych. Jedna osoba odpovedala iba na cast’ otazok, preto bola z analyzy vynechana. Z celkového
poétu N = 58 navstevnikov podujatia bolo 46 zo zahraniéia a 12 zo Slovenska, 18 zien a 40
muZov s priemernym vekom 41.6 roka (18—65 rokov). Priemerna dizka pobytu bola 4 prenoco-
vania (SD = 2.25, rozpitie 1-12).

Ndstroje

Okrem sociodemografickych otazok bola zistovana celkova suma, ktora ucastnik minul pocas
pobytu vratane cesty, vstupeniek a byvania (1 = menej ako 300 €,2 =301-600 €, 3 =601-900 €,
4=901-1200 €, 5=1201-1500 €, 6 = 1501-1800 €, 7 = viac ako 1801 €).

Psychologické charakteristiky

Styri osobné hodnoty (hedonizmus, mat’ zdroje moci, konformnost-pravidla a uspesnost), dve
osobnostné vlastnosti (sociabilita a uzkost’), dve frustrované zakladné psychologické potreby
(potreba spolupatri¢nosti a potreba autonomie) boli zistované polozkami, ktoré boli vybrané
z dotaznikov opisanych v €asti Nastroje v ramci vyskumu u Studentov. Otazky dotaznika boli
pre zahrani¢nych hosti prelozené do anglického jazyka. Slovenska verzia bola najprv prelozena
do anglictiny odbornikom na preklad. Anglické verzia bola potom spétne prelozend inym pre-
kladatel'om do slovenciny a vlastnosti spatného prekladu analyzovali autori vyskumu. Finalnu
verziu anglického prekladu korigoval d’alsi prekladatel’, ktory plynule komunikuje anglicky.

Realizacia vyskumu

So sthlasom vedenia hotelov boli dotazniky odovzdané na recepcii, prostrednictvom ktorej
boli umiestnené na izby ubytovanych hosti. Po vyplneni ich zanechali pri odchode z hotela na
uréenom mieste.

Vysledky

Deskriptivna a korelacnd analyza

Tabulka 5 Priemery (M), Standardné odchylky (SD) a bivariantné korelacie vydavkov u zien (n =

18) a muzov (n = 40) so zistovanymi psychologickymi charakteristikami

Celkové vydavky
zeny muzi
M SD r M SD r
Vek 40.89  10.25 41.92 10.97
1. Celkové vydavky 4.11 1.88 - 4.28 1.55 -

2. Sociabilita 3.72 0.89 -.24 3.38 0.95 25
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3. Uzkostnost 2.96 0.52 -32 3.04 0.56 -.09
4. Frustracia p. spolupatri¢nosti 2.72 1.13 -12 2.77 1.07 -.35%
5. Frustracia p. autondémie 2.81 1.15 -.01 3.07 1.02 -35%
6. Hedonizmus 4.01 0.84 -.10 4.13 1.13 -.10
7. Mat’ zdroje moci 2.65 0.94 -.01 3.07 1.18 -22
8. Konformnost’ pravidla 3.63 1.02 21 3.50 0.85 11

9. Uspesnost 3.09 0.97 18 3.05 1.12 -31*

V tabulke 5 su uvedené zakladne deskriptivne tidaje (M, SD) a korelacie psychologickych
charakteristik s celkovymi vydavkami navstevnikov Sportového podujatia pocas pobytu so
zohl'adnenim rodu. Oc¢akavané vztahy psychologickych charakteristik a vysky vydavkov sa
u zien nepotvrdili a u muzov ¢iasto¢ne. Frustracia potreby spolupatri¢nosti (r = -.35) a potreby
autonomie (r = -.35) ako motivacné premenné a hodnota tispesnost’ ako ciel’ (r=-.31), korelova-
li signifikantne negativne s vyskou vydavkov: ¢im viac bola frustrovana potreba spolupatri¢nos-
ti a potreba autondmie, tym nizsia miera vydavkov a rovnako, ¢im viac bola osoba orientovana
na osobny uspech, tym nizsia miera vydavkov.

Diskusia

Skutocnost’, Ze u zien neboli identifikované korelacie 4 hodndt s vyskou vydavkov mozno inter-
pretovat’ dvojako: prvou pric¢inou bol nizky pocet opytovanych osob a druhou, s ktorou je v dal-
Sich vyskumoch potrebné pocitat’ je, ze ani jedna zo zistovanych osobnych hodndt s vyskou
vydavkov na tento typ cestovného ruchu nekoresponduju. V pripade muzov je situacia odlisna,
aj tu mozno uvazovat’ o nizkom pocte opytovanych osob, avSak pri interpretacii sa da polozit
doraz na to, ze osobnostné premenné (sociabilita a izkostnost’) neovplyviuji vysku vydavkov
muzov pri cestovani na navstevu Sportového podujatia. Pre muzov plati, ze vyska vydavkov je
v negativnom vzt'ahu k dvom frustrovanym potrebam — k potrebe spolupatri¢nosti a potrebe
autonodmie, a rovnako plati, ze vySka vydavkov je v negativnom vzt'ahu k hodnotovej orientacii
na dosahovanie uspechu.

Celkova diskusia a zavery

Brida a Scuderi (2013) na zaklade analyzy 86 studii, v ktorych identifikovali 50 faktorov
vydavkov turistov cestovného ruchu rozdelenych do 4 skupin (ekonomické, sociodemografic-
ké, typ cesty a psychografické) konstatovali, ze: ,,Najprekvapujucej$im faktom ostava zried-
kavé vyuzitie psychografickych premennych...Oficidlne prieskumy zriedkavo priamo zistuj
psychologické charakteristiky spotrebitel'a, ¢o moéze byt jednym z dévodov ich obmedzeného
vyuzivania“ (str. 27). Pretoze nebolo mozné nadviazat’ na existujuce vyskumné zistenia, ciel'om
tejto prace bol pokus o identifikaciu pravdepodobnych psychologickych faktorov v dvoch na
seba nadvézujucich vyskumoch: po analyze vydavkov na volny cas u Studentov testovat’ na
malej vzorke efekt identifikovanych pravdepodobnych prediktorov vydavkov u navstevni-
kov konkrétneho Sportového podujatia. Tento postup bol zvoleny preto, lebo psychologické
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charakteristiky — osobnost’, motivacia a osobné hodnoty st v psychologickom vyskume dobre
definované, avsak na ich meranie sa vyuZzivaju nastroje s velkym poctom poloziek a pre prak-
ticky vyskum v oblasti cestovného ruchu ich mozno povazovat’ za nepouzitel'né.

Co sa tyka vyskumu vydavkov u §tudentov, bolo mozné na zéklade realizovanych analyz
identifikovat’ maly pocet psychologickych charakteristik predikujucich vysku vydavkov, a na
zaklade toho redukovat’ 135 otazok podvodného dotaznika na kone¢nych 26. Vzt'ah identifikova-
nych charakteristik k vydavkom bol diferencovany v zavislosti od rodu: u Zien to boli 4 osobné
hodnoty (hedonizmus, mat’ zdroje moci, konformnost™-pravidla a ispesnost’), u muzov dve osob-
nostné vlastnosti (sociabilita a izkost’), dve frustrované zakladné psychologické potreby (potre-
ba spolupatri¢nosti a potreba autondémie) a jedna z osobnych hodnét (konformnost-pravidla).

Na to nadvézujuci predvyskum u navstevnikov $portového podujatia, v ktorom boli pouzité
iba identifikované psychologické charakteristiky a pomocou korela¢nej analyzy bol overovany
ich vztah k vyske vydavkov, ocakavané vztahy u Zien nepotvrdil. U muzov boli potvrdené
Ciastocne. Frustracia potreby spolupatri¢nosti (r = -.35) a potreby autonéomie (r = -.35) ako
motiva¢né premenné a osobna hodnota zamerana na uspesnost’ (r =-.31), korelovali signifikant-
ne negativne s vyskou vydavkov: ¢im viac bola u muzov frustrovana potreba spolupatri¢nosti
a potreba autonomie, tym nizs§ia miera vydavkov a rovnako, ¢im viac bola osoba orientovana na
osobny uspech, tym niz$ia miera vydavkov.

Na zdklade uvedeného mozno formulovat tieto zavery:

1) Podrla doterajsich studii, ak mikroekonometrické modely zahfnali va¢sinu z nasledujucich
premennych — ekonomické premenné (velkost’ prijmu), sociodemografické premenné (vek,
pohlavie, vzdelanie) a s pobytom stvisiace premenné, akymi st dizka pobytu, pocet 0sob
v skupine, typ ubytovania, druh dopravy a vzdialenost’ (napr. Thrane, 2014), tak OLS regresia
vysvetlovala spravidla okolo 40 percent variancie vydavkov. Z uvedeného vyplyva, ze ak ma
byt model z hl'adiska predikcie efektivnejsi, mali by nové premenné vysvetlit' inkrementalny
prirastok variancie k existujucim prediktorom. A ked’ze ani jeden z vymenovanych prediktorov
sa netykal psychologickych charakteristik turistov cestovného ruchu, inkrementalny prirastok
by mohli vysvetlit’ prave psychologické premenné. V nasich dvoch predvyskumoch bolo ocaka-
vané, ze skiimané relativne stabilné psychologické charakteristiky os6b mdzu prispiet’ k zlepse-
niu predikcie. Av§ak osobnost’, motivacia a osobné hodnoty tak, ako boli merané, u Zien nemali
ziadny a u muzov iba obmedzeny negativny vzt'ah k vydavkom navstevnikov Sportového podu-
jatia. Na zaklade toho sa zda, Ze testované premenné nie je vhodné povazovat’ za faktory, ktoré
by mohli prispiet’ k ich predikcii.

2) Vyssie uvedené konstatovanie nemusi znamenat, ze je tomu tak vo vztahu k vSetkym
typom cestovného ruchu. V inych typoch to méze byt inak: napr. ak ide o kulturny cestovny
ruch (cultural tourism), slnenie a more (sun and sea tourism), plavba po mori (cruise tourism),
priroda (nature tourism), vidiecky cestovny ruch (rural tourism), gastronomicky (gastronomic
tourism) a stretnutia-konferencie-vystavy (meeting, incentive, conferencing and exhibition,
MICE tourism) (pozri Mudarra-Fernandéz et al., 2018). Autori uvadzaju aj deviatu kategoriu
,»iné kategorie cestovného ruchu (,,other tourism categories®), do ktorej zahrnuli ,,health and
beauty™, ,nautical tourism®, ,,golf tourism* a ,language-learning tourism*. Mozno navrhnut’,
ze v d’alsich vyskumoch bude vhodné zohl'adnit’ napriklad $pecifickost’ osobnych hodnét a pri-
slusného typu cestovného ruchu. V naSom pripade, pouzity dotaznik osobnych hodnét nezis-
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toval orientaciu na osobnu hodnotu, akou je Sportovanie, ktora by koresSpondovala s navstevou
$portového podujatia.

3) Mozno navrhnut’ aj alternativne vysvetlenie: da sa predpokladat’, ze skimané psycholo-
gické charakteristiky maji v§eobecne nizku predikénti silu vo vztahu k vydavkom vo vSetkych
typoch cestovného ruchu, a preto je potrebné hl'adat’ a v pilotnom vyskume testovat’ iné psy-
chologické charakteristiky. Napriklad, ovel'a konkrétnejSou psychologickou charakteristikou,
ktora mdze mat vzt'ah k vyske vydavkov, je Setrnost’, resp. Stedrost’ ako osobna charakteristika.

Celkom na zaver mozno konstatovat’, ze psychologicky vyskum sa zatial’ dostato¢ne nee-
tabloval v oblasti cestovného ruchu. Ekonomicky vyskum v cestovnom ruchu ,,narazil na
potrebu poznat’ psychologické faktory, avsak zatial’ s nimi bud’ nepracuje alebo pracuje, akoby
osoba bola ,,black box* (napr. Veisten et al., 2014, str. 302). Tri zvolené psychologické charakte-
ristiky v naSom predvyskume neboli vybrané na zaklade tedrie, ale pragmaticky — na zéklade ich
vyskytu v literatire publikovanej v oblasti cestovného ruchu. Pragmatickost’ spocivala v tom,
ze i8lo o snahu najst’ psychologické Cinitele, ktoré st pre vyskumnikov v tejto oblasti zname.
Zatial’ sa vSak tato stratégia ukazala ako neschodna. Pokus prezentovat’ teoreticky model fakto-
rov vydavkov v oblasti cestovného ruchu, ktory by obsahoval psychologické faktory vydavkov,
je zatial’ odkazany na vysledky d’alsich predvyskumov.
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