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Abstrakt Vyzkumu se zicastnilo 641 ridi¢t méstské dopravy s cilem zjistit, jakou roli
hraji osobnostni faktory méfené NEO-FFI, copingové strategie méfené SVF-78 a Zivotni
spokojenost méfend dotaznikem Zivotni spokojenosti (DZS) na uvidénou miru stresu
zjiStovanou ad hoc vytvorenym dotaznikem Urban Drivers Stress Situations Inventory.
Vysledky ukdzaly, Ze celkovd mira stresu koreluje pozitivné s neuroticismem a zidporné
s extraverzi a privétivosti; negativné pak s Zivotni spokojenosti. Celkova vnimana mira
stresu pozitivné koreluje s negativnimi, ale i pozitivnimi copingovymi strategiemi. Nega-
tivni copingové strategie jsou v kladném vztahu k neuroticismu a zdporném vztahu k ex-
traverzi a otevienosti. Pozitivni copingové strategie jsou v kladném vztahu k extraverzi,
privétivosti a svédomitosti. Regresni analyza providénd metodou enter ukazala, Ze copin-
gové strategie samy o sobé vysvétluji 24% variance. Osobnostni faktory, pfedev§im neu-
roticismus, hraji pouze mensi, okrajovou negativni roli. Zivotni spokojenost ma pozitivni
vliv na redukei stresu. Cim vy$§i je Zivotni spokojenost, tim niZ$i je mira stresu.

Klicova slova stres, Fidi¢ méstské hromadné dopravy, osobnost, copingové strategie, Zi-
votni spokojenost.
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Abstract The profession of driver belongs among high-risk, demanding jobs in terms
of health status and psychical wellbeing. On a daily basis, drivers are exposed to high de-
mands and stressors, which can harm their health and wellbeing. The main goal of this
research was to verify relations between personality traits, coping strategies and life sat-
isfaction, and to evaluate their influence on reported stress levels in the group of urban
transport drivers. On a sample of 641 drivers, the study surveyed the influence of person-
ality traits measured by NEO-FFI, coping strategies measured by SVF-78 and life satis-
faction measured by DZS on reported stress level, measured by the questionnaire Urban
Drivers Stress Situations Inventory. The results show that the biggest stressors for driv-
ers are traffic circumstances (other drivers, traffic congestion, tense working hours), pas-
sengers, technical problems of vehicles and bad management by their bosses. The total
stress level correlates positively with neuroticism and negatively with extraversion and
agreeableness; negatively with life satisfaction. The total reported stress level correlates
positively with negative and positive coping strategies. Negative coping strategies are in
a positive relationship to neuroticism and a negative relationship to extraversion and
openness to experience. Positive coping strategies are in a positive relationship with ex-
traversion, agreeableness, and consciousness. Regression analysis done with an enter
method showed that coping strategies explain 24% of the variance. Personality factors -
especially neuroticism - play a smaller, negative role. Life satisfaction has a positive influ-
ence on stress reduction; the higher the life satisfaction, the lower the stress level. In sum,
the total stress level was lower than expected. In terms of perceived stressors, the results
concur with foreign studies. The results point to the existence of significant relationships
between perceived stress and personality factors. However, according to the results of re-
gression analysis, the impact of personality factors is lower concerning stress level predic-
tion. The coping strategies seem to be a good predictor of perceived stress level by a driver,
especially the strategies perseveration and escape tendency. This is the first study done on
the Czech population and may be taken as exploratory research bringing the first insight
into this topic. It is therefore recommended to pay attention to this research theme in the
future; further research should focus e.g., on finding if neuroticism is a dispositional fac-
tor or the result of dealing with stressful situations. In terms of the findings’ application,
it is recommended to use the strong effect of coping strategies by stress prediction that
implies possible preventative measures such as anti-stress programs (finding maladap-
tive strategies and their re-education).

Keywords stress, urban transport drivers, personality, coping strategies, life satisfac-
tion.
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Stres u Fidi€ti méstské dopravy
Prace profesiondlniho Fidice je stresujici vyrazné vice nez jiné profese (Jovanovic et al.,
2008). Profesiondlni ridi¢i jsou oproti neprofesiondliim ndchylnéjsi ke stresovym reakcim
a riskantnimu dopravnimu chovani (Oz, Ozkan, & Lajunen, 2010). Zvlat silny je tento
negativnivlivu Fidi¢i méstské hromadné dopravy, kde se kumuluje velké mnoZstvifaktort
vedoucich ke stresu a tinavé. Mezi témito faktory byvaji uvadény vysoké a ¢asto konfliktni
naroky (napf. jizda nacas vs. bezpe¢na jizda), nizkd mira autonomie, nizkd mira vnima-
né podpory ze strany managementu, problémy s ergonomii, ohroZeni ndsilim ze strany
cestujicich, niro¢né smény, ¢asovy tlak, socidlni izolace, Sikana ze strany kolegq, cestuji-
cich ¢ nadfizenych (Kompier & Di Martino, 1995; Glasg, Bele, Nielsen, & Einarsen, 2011).
KaZdodenni vystaveni stresorim ma negativni dopad na zdravi a psychickou pohodu
Fidi¢a. Dle vyzkumu na vice nez t¥i tisicich profesiondlnich fidi¢ich (Useche, Cendales,
Montoro, & Esteban, 2018) jich trpi vysokym pracovnim vypétim 29 % a mezi jeho diisled-
Kky patfi ovlivnéni psychického zdravi fidi¢t, dile pak vznik dopravnich nehod a pfestup-
ki Intenzita pracovniho stresu souvisi s vyhofenim (Chen & Cunradi, 2008), ovliviiuje
psychofyziologické ukazatelestresu,jakojsoukrevnitlak atepovafrekvence (Evans,Johan-
sson, & Rydstedt, 1999) hladina stresovych hormont v mo¢i (Aronsson & Rissler, 1998;
Evans & Carrere, 1991) nebo hladina glukdzy, cholesterolu a triacylglycerolti (Jovanovié et
al., 2008), coZ jsou faktory, které negativné ptisobi na fyzické zdravi. Mezi fyzické potiZe
objevujici se u Fidi¢t patfi problémy se soustavou kardiovaskuldrni (napf. hypertenze),
gastrointenstindlni (napf. dyspepsie) a kosterné-svalovou (napf. bolest zad) (Taklikar,
2016). K psychickym obtiZim se fadi deprese a tizkosti nebo i posttraumaticka stresova
porucha.

Vliv copingovych strategii, osobnostnich charakteristik a Zivotni spoko-
jenosti na sniZeni stresu

Osobnostni charakteristiky fidicd, zptsob, jakym se stavi ke zvlidani zitéZe, a dalsi
okolnosti jejich Zivotli maji prokazatelny vliv jak na prozZivanou zatéZ, tak na jeji dopa-
dy. Nékteré studie se zabyvaly vlivem riznych copingovych strategii pouZivanych ridici
ajejich dopady na zaZivanou miru stresu. Chen a Kao (2013) zjistili, Ze adaptivni zvladaci
strategie (konkrétné zvlidini zamérené na pfehodnoceni situace) redukuje negativni vliv
pracovni zatéZe na vyhoreni, zatimco sebekritika naopak vliv pracovni zatéZe na vyho-
feni zvySuje. Méné adaptivni copingové strategie (konfrontativni zvlidani a zvladani
zaméfené na emoce) souvisi s vyssi potfebou regenerace po praci a také s vyss$i mirou
negativnich emoci; konfrontativni zvladani vede k vy$simu mnozZstvi fyzickych sympto-
ma; zvlddidni zaméfené ne emoce vede k tomu, Ze Fidi¢i zaZivaji méné pozitivnich emoci;
naopak zvlidani zaméfené na pfehodnoceni situace vede k vy$§imu mnozZstvi pozitivnich
emoci (Machin & Hoare, 2008). Ridi¢i MHD v Indii v kvalitativni studii uvadéji, Ze dule-
Zitou copingovou strategii pro né jsou volnoc¢asové aktivity a ¢innosti, které jim poskytuji
dusevni i fyzicky tinik od ndrok price. Za vyznamné v ramci vyrovndni se se stresem
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povazuji vyuziti humoru, zdtrazhiuji také rovnovihu osobniho a pracovniho Zivota
(Dhar, 2008). Shamoa-Nir & Koslowsky (2010) zjistili, Ze dtleZitym faktorem vedoucim
ke konstruktivnim zptisobiim zvlidani stresu je vy$si délka Fidi¢ské praxe.

Predpokladime-li, Ze vztah pracovniho stresu a jeho dopada se u fidi¢t podstatné
nelisi od zbytku populace, 1ze uvést i nékteré vyzkumy, které se timto tématem zabyvaji
obecnéji. Na to, jak moc pracovnici vnimaji stresory a jaké strategie zvladani voli, maji
vliv jejich osobnosti rysy. Nékteré osobnostni rysy vedou k zvySeni akutni psychologické
reakce na stres, vCetné negativnich emoci a zhorseni aktudlniho vykonu (Matthews, Lin,
& Wohleber, 2017). Napiiklad kombinace vysokého neuroticismu a nizké svédomitosti
vede k vy$$i mife vnimanych stresordi, naopak nizky neuroticismus a vysokd extraverze a/
nebo nizkd svédomitost vedou k niZ$i mife vnimanych stresorti. Kombinace vysoké extra-
verze a vysoké svédomitosti vede k vy$$imu vyuziti zvlidini zaméfeného na problém
nebo jeho Teseni (tj. aktivni copingova strategie), naopak kombinace vysokého neuroti-
cismu a nizké svédomitosti vede k mensimu vyuziti tohoto typu zvlddani a k ¢astéjSim
vyuzitim dysfunk¢niho copingu, konkrétné popreni a tistup (Grant & Langan-Fox, 2006).
Carver & Connor Smith (2010) shrnuji, Ze mezi rysy osobnosti a specifickymi copingovy-
mi strategiemi existuje fada rozmanitych vztaht, které jsou moderoviny dal§imi faktory,
jakymi jsou vék, zdvaznost stresorii a (asova prodleva mezi samotnym copingem a ¢asem,
v némz je o ném referovano. Afshar et al. (2015) ve svém vyzkumu zjistili, Ze adaptivni
rysy osobnosti jsou spojeny s aktivnim copingem, maladaptivni rysy souvisi s pasivnim
copingem, ktery zptisobuje vysokou miru stresu. Straud, McNaughton-Cassill a Fuhrman
(2015) zjistovali vztah osobnostnich ryst dle Big five a dvou typti copingu - preventivniho
(jehoz cilem je minimalizovat risk) a proaktivniho (kdy jsou stresory brany jako vyzva
a prilezitost k rustu). Vysledky ukdzaly, Ze zatimco svédomitost a otevienost zkuSenosti
souvisela s obéma typy copingu, extraverze a neuroticismus predikovala jen proaktivni
coping.

Subjektivni well-being (SWB) souvisi se spokojenosti s praci. Bowling, Eschleman
a Wang (2010) se pokusili zjistit, jaky je smér tohoto vztahu. Na zikladé metanalyzy dosli
k zavéru, Ze vliv SWB (pojimaného obecné jako Zivotni spokojenost, §tésti, pfitomnost
pozitivniho i absence negativniho afektu) na spokojenost s praci je silnéj$i nez naopak. To
by odpovidalo dispozi¢nim vysvétlenim, kterd hovori o tom, Ze SWB je obecnou tenden-
ci k zazivani urcitych emoci a tato predispozice ovliviiuje spokojenost i s jednotlivymi
oblastmi Zivota, jako je prace. Jind studie shrnujici vysledky vyzkumu (Diener & Chan,
2011) poukazuje na pozitivni vliv SWB na zdravi a dlouhovékost. Well-being ovliviiuje
zdravi mimo jiné tim, Ze posiluje fungovani imunitniho systému a zmirniuje dopady stre-
su na organismus (Howel, Kern, § Lyubomirsky, 2007).

Cilem vyzkumu je ovéfit souvislosti mezi osobnostnimi faktory, copingovymi strategiemi
a zivotni spokojenosti a jejich vliv na uvddénou miru stresu u ridi¢ti méstské hromadné
dopravy. Nasim zdmérem je zjistit, zda pro vnimanou tirovei stresu jsou diileZitéjsi osob-
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nostni faktory nebo strategie, které ridi¢i pouzivaji ke zvladani stresu, a jakou roli hraje
celkova zivotni spokojenost.

Vyzkum byl proveden v ramci projektu MATRIX (2013-2014), ktery se zabyval stre-
sem a jeho zvliddnim u fidi¢t méstské hromadné dopravy. Cilem projektu bylo zmapovat
kli¢ové aspekty stresu u ridi¢ti méstské dopravy a ziskat podklady pro pfipravu proti-
stresovych programi pro tyto FidiCe. Danou studii aktudlné pfedkldddme z divodu dalsi
pozdni fize zpracovani dat.

Vyzkum byl provadén mezi ¥idi¢i méstské dopravy ve étyrech velkych méstech v Ceské
republice v roce 2013. V rdmci vyzkumu respondenti vypliiovali sestavenou dotaznikovou
baterii. Vyzkumny soubor tvofilo celkem 641 respondentt ve véku od 20-67 let (577 muzi
a 64 Zen, pramérny vék 45,8 let). V rdmci Setfeni byly pouzity ndsledujici ndstroje:

Inventdr stresovych situaci u fidicit méstské dopravy: Inventar UDSSI (Inventar streso-
vych situaci u ¥idi¢t méstské dopravy) (Snopek & Simedek, 2014) je pilotni verze sebe-
posuzujiciho dotazniku zjistujiciho stresové faktory, s kterymi se fidi¢i mohou potkat
v ramci své prace. Na zdkladé focus group s fidi¢i byly vytipovany jednotlivé oblasti, které
mohou Fidice stresovat a provedena pilotni studie, na zdkladé které bylo vybrano celkem
54 poloZek. Ke kazdé oblasti se respondenti vyjadfuji, do jaké miry je tato oblast zatéZuje
(znervézhiuje nebo tripi) na5bodové Likertové kéle, od ,,viibec ne“ (0) do ,,velmi silné“ (4).

Strategie zvldddni stresu (SVF-78): Dotaznik o strategiich zvladani stresu SVF 78
(Janke & Erdmann, 2003) obsahuje 78 poloZek, které se vztahuji k 13 $kdlam: Podhodnoce-
ni, Odmitani viny, Odklon, Nihradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakce, Pozi-
tivni sebeinstrukce, Potfeba sociilni opory, Vyhybani se, Unikova tendence, Perseverace,
Rezignace, Sebeobvitiovani. Z jednotlivych individudlnich strategii 1ze odvodit strategie
vy$siho fddu, pozitivni a negativni strategie. K jednotlivym poloZkidm se respondenti
vyjadfuji na 5 bodové Likertové $kile, od ,vitbec ne“ (0) do ,velmi pravdépodobné (4), do
jaké miry uvedeny vyrok odpovida jejich zptisobu reagovéni.

NEO-FFI: Osobnostni charakteristiky jsme zjistovali pomoci inventife NEO-FFI
(Costa & McCraee, 1999; Hrebickova & Urbanek, 2001), ktery je zkracenou verzi NEO-PI-
-R. Dotaznik méFi osobnost v ramci 5 zakladnich faktord, a to Neuroticismus, Extraverze,
Otevienost, Piivétivost a Svédomitost. Dotaznik ma celkem 60 poloZek, respondenti
posuzuji tvrzeni na pétibodové Likertové stupnici od ,vitbec nevystihuje“ (0) aZ po ,liplné
vystihuje“ (4).

Dotaznik Zivotni spokojenosti: DZS (Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, & Brdhler, 2001)
je urCen k objektivnimu posuzovani celkové Zivotni spokojenosti a Zivotni spokojenosti
v deseti vyznamnych oblastech utvérejicich tuto spokojenost. Tyto oblasti - jednotlivé
$kaly dotazniku - jsou: Zdravi, Prace a zaméstnani, Finan¢ni situace, Volny ¢as, ManZelstvi
a partnerstvi, Vztah k vlastnim détem, Vlastni osoba, Sexualita, Pfitelé, zndmi, pfibuzni
a Bydleni. Kazdd ze Skl je sycena 7 polozkami. Dotaznik ma celkem 70 poloZek, respon-
denti odpovidaji na 7 bodové $kile od ,,velmi nespokojen“ (1), po ,velmi spokojen“ (7).

Provedli jsme deskriptivni analyzu pro vSechny proménné, pro podrobnéjsi odhad
rodovych rozdil byly porovniny priméry mezi proménnymi u muZi a Zen ANOVOU.
Vztahy mezi jednotlivymi proménnymi jsou vyjidfeny korela¢ni analyzou (Pearsonuv
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korela¢ni koeficient) a linedrni regresi. Vypocty byly provedeny souborem statistickych
programii IBM SPSS 21.

Vysledky

Deskriptivni charakteristiky jednotlivych Skal pro cely soubor a zvlast pro Zeny a pro
muze jsou uvedeny v tabulce 1. Mira stresu byla vy$si u Zen nez u muzu, ale celkoveé se

pohybuje na niz&i tirovni. Zeny také ¢ast&ji pouzivaji potiebu sociilni opory jako jedny ze

strategif zvladani stresu. Zeny Fidi¢ky se posuzuji také jako neurotiét&jsi nez muzi Fididi.
Rozdily v Zivotni spokojenosti celkové se neprokdzaly, ale muZi jsou spokojenéjsi s vlastni

vevs

osobu, Zeny jsou naopak spokojenéjsi se vztahem ke svym détem.

Tabulka 1
Deskriptivni charakteristiky pro cely soubor a zvldst pro muze a Zeny. Gender rozdily.

Total (N=641) Muz (577) Zena (N=64) ANOVA

Prumér SD Pramér SD  Prumér SD F Sig.
Celkova mira stresu 1,26 0,59 1,23 0,58 1,50 0,59 10,29 ,001
Podhodnoceni 2,06 0,59 2,07 0,59 199 0,50 0,39 /533
Odmitdni viny 2,08 0,63 2,01 0,64 191 0,52 1,91 ,167
Odklon 2,18 0,58 2,17 0,58 2,26 0,61 0,46  ,497
Néhradni uspokojeni 1,75 0,75 1,73 0,74 1,95 0,88 1,91 ,168
Kontrola situace 2,66 0,71 2,53 0,67 2,52 0,63 0,04 ,951
Kontrola reakci 2,63 0,66 2,62 0,66 2,76 0,60 1,06 ,304
Pozitivni sebeinstrukce 2,57 0,72 2,55 0,73 2,72 0,60 1,18 ,278
Potfeba socidlni opory 1,83 0,75 1,79 0,75 2,20 0,72 6,44 ,012
Vyhybani se 2,65 0,77 2,64 0,78 2,73 0,69 0,27 ,602
Unikova tendence 1,44 0,53 1,43 0,54 1,54 0,53 0,92 337
Perseverace 1,68 0,87 1,67 0,88 1,85 0,72 1,01 ,314
Rezignace 1,20 0,59 1,18 0,58 1,36 0,61 1,96 ,163
Sebeobvitiovani 1,33 0,67 1,31 0,68 1,44 0,54 0,85 357
Pozitivni strategie 2,26 0,47 2,25 0,48 231 0,36 0,28 ,597
Negativni strategie 1,69 0,52 1,67 0,52 1,86 0,43 2,66 ,104
Neuroticismus 1,43 0,56 1,42 0,56 1,59 0,55 509 ,024
Extraverze 2,40 0,56 2,39 0,57 2,44 0,53 0,38 539
Otevrenost 2,03 0,38 2,03 0,37 199 0,43 0,84 ,360
Privétivost 2,64 0,40 2,64 0,38 2,70 0,49 1,53 ,217
Svédomitost 2,71 0,52 2,70 0,52 2,77 0,47 0,95 331
Zdravi 516 0,88 518 0,89 5,01 0,82 1,96 ,162
Prace a zaméstndni 5,04 0,91 5,03 0,92 5,05 0,75 0,22 ,882
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Finanéni situace 4,36 1,11 4,39
Volny ¢as 4,96 1,03 4,98
ManZelstvi a partnerstvi 5,57 1,08 5,57
Vztah k vlastnim détem 5,64 0,96 5,60
Vlastni osoba 5,24 0,86 5,26
Sexualita 5,16 1,01 5,15
Pfételé, zndmi, pfibuzni 5,16 0,80 5,15
Bydleni 5,36 0,95 5,37
Zivotni spokojenost 517 0,64 5,16

Pozn. Signifikantni rozdily mezi pohlavimi oznaceny tu¢né

1,12
1,05
1,07
0,98
0,85
1,01
0,79
0,92
0,64

4,10
4,76
5,57
6,01
5,02
5,28
5,16
5,29
5,21

1,04
0,86
1,19

0,64
0,92
0,99
0,91
1,14

0,61

3,80
2,49
0,00
8,17
4,55
0,99
0,01
0,49
0,19

,052
,115
,974
,004
,033
,321
,910
,486
,660

Tabulka 2 uvadi prehled prvnich patnicti nejdtileZitéj$ich stresorti, jak jsou vniméiny

Ceskymi Fidi¢i méstské hromadné dopravy. Celkova mira stresu uvedena v tabulce 1 byla

vypoctena jako primér odpovédi na jednotlivé polozky. Celkovd vnimand mira stresu se

pohybovala v niZ§i az stfedni roviné (1,25). Z podrobnéjsich vysledkii uvedenych v tabulce

2 vyplyva, Ze pro Fidice jsou celkové nejvétsimi stresory dopravni provoz (ostatni Fidici,

zacpy, napjatd pracovni doba), cestujici, technicky stav vozidel (obvykle nikoliv syste-

maticky problém, ale spiSe jednorazové vyrazné stresujici technické vypadky vozového

parku), vedeni, které se za né€ nepostavi nebo je sankcionuje ¢i se nezajima o jejich nazory.

Skéla hodnoceni poloZky: 0-4

Tabulka 2

Poradi prvnich 15 nejvyznamnéjsich stresorti u celého souboru ridicti méstské dopravy.
Stresory Pramér
Bezohlednost ostatnich Fidi¢t 2,29
KdyZ mi cestujici nadavaji za néco, za co nemohu 2,02
Spatny technicky stav vozu 1,99
Nutnost fesit stiZznosti v mém volnu 1,98
Neukdznéni cestujici 1,96
Nedbalost chodcti 1,94
Vedeni, které dava za pravdu cestujicim 1,92
Sankce za nezavinéné nehody 1,90
Bezohledni cestujici 1,85
Cestujici, kteri si vylivaji zlost 1,80
Nepfijatelna teplota ve voze 1,73
Dopravni zicpy 1,58
Nasponovand jizdni doba 1,57
Nezéjem nadfizenych o potfeby a ndzory Fidi¢t 1,56
Cestujici, ktefi neznaji pravidla a pfedpisy 1,54
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Byl proveden vypocet korela¢nich koeficientd mezi vSemi sledovanymi proménnymi.
Vysledky ukazuji, Ze celkova mira stresu pozitivné koreluje jak s pozitivnimi (r=.202,
p <0.01), tak pfedevsim s negativnimi copingovymi strategiemi (r=.504, p< 0.01). Vnimanda
mira stresu je také v kladném vztahu k neuroticismu (r=.378, p< 0.01) a v ziporném vztahu
k extraverzi (r= -128, p<0.01) a privétivosti (r= -.126, p<0.01). S Zivotni spokojenosti kore-
luje vnimana mira stresu negativné (r= -.422, p<0.01). Negativni copingové strategie jsou
vkladném vztahuk neuroticismu (r=.451, p<0.01) av ziporném vztahuk extraverzi (r=-.138,
p<0.01) aotevienosti (r=-.132, p<0.01). Pozitivni copingové strategie jsou vkladném vztahu
k extraverzi (r=.336, p<0.01), privétivosti (r=.230, p<0.01) a svédomitosti (r=.350, p<0.01).

Na zdkladé provedeni korelaci mezi mirou stresu a jednotlivymi copingovymi stra-
tegiemi lze konstatovat, Ze celkova mira stresu souvisi kladné prfedevsim s negativnimi
zvladdacimi strategiemi, mezi které patfi inikovd tendence (r=.410, p<0.01), perseverace
(r=.436, p<0.01), rezignace (r=.423, p<0.01) a sebeobvifiovani (r=.395, p<0.01). Celkova
mira stresu je také v kladné souvislosti s potfebou socidlni opory (r=.374, p<0.01), tzn. Ze
se Fidici ve stresu mohou obracet na své blizké, at uz ze strany kolegti, rodiny nebo pratel.
Dalsi signifikantni kladné korelace k vhimané mife stresu 1ze najit ke strategiim vyhybani
se (r=.274, p<0.01), odklonu (r=.230, p<0.01), k ndhradnimu uspokojeni (r=.198, p<0.01),
ale i kontrole situace (r=.206, p<0.01).

Dale byla provedena regresni analyza. Hlavnim zamérem bylo zjistit, které proménné
(copingové strategie, osobnostni faktory a Zivotni spokojenost) nejlépe predikuji vnima-
nou miru stresu u fidi¢t méstské dopravy.

Pii jednoduché regresni analyze metodou enter copingové strategie samy o sobé
vysvétluji 24% variance (R=.541, AR?=.24, p<.001). Mezi nejlepsi prediktory vnimaného
stresu, které vstoupily do analyzy, se ukazuji negativni copingové strategie, konkrétné
perseverace (p=.19, p<.0l) a unikova tendence (f=.19, p<.05). Osobnostni faktory samy
0 sobé vysvétluji pouze 15% variance (R=.395, AR?=.14, p<.001), pfi¢emz jedinou promén-
nou, kterd se ukdzala byt signifikantni, byl neuroticismus, ktery vysvétluje 14 % rozptylu
(B=.46, p<.001). Zivotni spokojenost sama o sobé vysvétluje 22% variance (R=.493, AR>=.22,
p<.001), pfi¢emZ proménnymi, které se ukazaly jako signifikantni, byly prace a zaméstna-
ni (B=-.18, p<.05) a volny Cas (B= -.15, p<.05). Na hranici vyznamnosti se pohybovala také
finan¢ni situace (= -.15, p=.05).

Tabulka 3 ukazuje modely regresni analyzy na zdkladé klicovych proménnych, které
do regresni analyzy vstoupily. V prvnim modelu vysvétluje strategie perseverace 19 %
variance (R=.438, AR?=.19, p<.001). Ve druhém modelu pfevaZuje vliv strategie perseverace
a volny ¢as (R=.547, AR?=.30, p<.001). V poslednim modelu vstupuji do analyzy strategie
perseverace, volny ¢as a unik, které vysvétluji 35% variance (R=.59, AR?=.35, p<.001)

Tabulka 3
Modely regresni analyzy na zdkladé klicovych proménnych.

Prediktory R R Square R Square Change F Sig.

Model 1. Perseverace, 0,438 0,192 0,192 46,400 .000
Model 2. Perseverace, volny ¢as 0,547 0,300 0,108 41,510 .000
Model 3. Perseverace, volny ¢as, inik 0,593 0,351 0,051 34,868 .000
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Cilem studie bylo odhalit vzdjemné souvislosti mezi vhimanym stresem u Fidi¢t méstské
hromadné dopravy, copingovymi strategiemi, osobnostnimi faktory a celkovou Zivotni
spokojenosti.

Celkova mira stresu u fidi¢ti se pohybovala spiSe na niz$i irovni, nez jsme ocekdvali.
Vnimané stresory u Ceskych fidi¢t odpovidaji podobné zaméfenym studiim na stej-
né populaci (Biggs, Dingsdag, & Stenson, 2009; Kompier & Di Martino, 1995; Tse, Flin,
& Mearns, 2006, 2007) i vyzkumim zaméfenym na pracovni stres obecné (Mazzola,
Schonfeld, & Spector, 2011). Mezi nejvyznamnéjsi stresory, které se mezi fidii objevuji,
patfi stresory souvisejici s fyzickym prostfedim nebo socilné - organizac¢ni a interperso-
nalni (Mazzola et al., 2011; Tse et al., 2006).

Na$im hlavnim zdmérem bylo zjistit, zda na vnimanou miru stresu maji vétsi vliv
osobnostni faktory nebo copingové strategie, které fidi¢i pouzivaji a jaka je role celkové
zivotni spokojenosti. V souladu se zivéry jinych studii (Connor-Smith & Flachsbart,
2007; Grant & Langan-Fox, 2006) nase vysledky prokadzaly, Ze existuji signifikantni vzta-
hy mezi vnimanym stresem a osobnostnimi faktory, ackoliv vystupy z regresni analyzy
poukazuji na niz$i vliv osobnostnich faktorti pfi predikci vnimaného stresu u fidica.
Celkova mira stresu je v kladném vztahu k neuroticismu a v zdporném vztahu k extraverzi
a privétivosti, u svédomitosti vztah prokizan nebyl. Regresni analyza v§ak poukazala na
to, Ze osobnostni faktory vysvétluji pouze 15% variance pfi predikci vnimané miry stresu.

Jako duleZitéjsi se ukazuji copingové strategie, které fidi¢i pouzivaji. Vysledky nasi
studie prokazaly vzdjemnou souvislost mezi vnimanym stresem, osobnosti a pouZivany-
mi copingovymi strategiemi. Celkova mira stresu je v kladném vztahu jak k pozitivnim,
tak predevsim k negativnim copingovym strategiim, coz si ¢astecné vysvétlujeme tim, Ze
Fidici, ktefi jsou ve stresu, mohou vyuZivat obecné vice copingovych strategii, pokud se
nékteré z nich ukazuji jako méné ui¢inné ¢i efektivni nebo nejsou schopni rozliSovat mezi
ucinnosti jednotlivych strategii (Balcar, Trnka, & Kuska, 2011). Jako dal$i mozZné vysvétle-
ni se naskytuje samotnd konstrukce dotazniku SVF 78. Do pozitivnich strategii, s kterymi
celkovd mira stresu korelovala pozitivné, v rdimci tohoto dotazniku patii i takové, které
jiné studie povaZuji za spiSe negativni nebo vice na emoce zaméfené, jakymi jsou odklon,
nahradni uspokojeni nebo vyhybani se situaci, tj. takové strategie, které jsou méné zameé-
feny na problém a jeho aktivni feSeni (Chen & Cunradi, 2008; Wallace, Lee, & Lee, 2010).

Pokud se podivime na podrobnéjsi vztah mezi jednotlivymi copingovymi strategiemi
a celkovou mirou stresu, se stresem jsou kladné spojeny predevs§im negativni copingové
strategie, mezi které patfi iinikova tendence a perseverace, rezignace, ¢i sebeobvinovani.
Se stresem jsou v kladném vztahu i copingové strategie, které jsou v dotazniku SVF 78
zafazeny do pozitivnich strategii, a to vyhybani se, odklon a ndhradni uspokojeni. Celko-
va mira stresu je také v kladné souvislosti s potfebou sociilni opory, coZ potvrzuji i dalsi
studie (Connor-Smith & Flachsbart, 2007), které také poukazuji na kladny vztah neuroti-
cismu a emo¢ni podpory, tzn. Ze Fidi¢i se ve stresu mohou obracet na své blizké, at uz ze
strany kolegti, rodiny nebo pritel.
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Nase vysledky prokdzaly, Ze negativni copingové strategie jsou v kladném vzta-
hu k neuroticismu a v zaporném vztahu k extraverzi, otevienosti a privétivosti, u svédo-
mitosti signifikantni vztah prokdzin nebyl. Pozitivni copingové strategie jsou naopak
vkladném vztahu k extraverzi, pfivétivosti a svédomitosti a v negativnim vztahu k otevie-
nosti. Vysledky nasi studie podporuji vyzkumy, které poukazuji na to, Ze vysoka mira
neuroticismu s nizkou extraverzi nebo svédomitosti souvisi predevsim s dysfunkénim
copingem (Grant & Langan-Fox, 2006) a s copingem zaméfenym na vyhybdni se, staze-
ni se, popfeni nebo odklon ze situace. V souladu s nasimi vysledky 1ze uvést i vyzkum
Vollrath a Torgersen (2000), ktery prokazal, Ze lidé s nizkym neuroticismem a vysokou
svédomitosti pouzivali uspokojivé copingové strategie a vykazovali nizkou tirover stre-
su, zatimco lidé s vysokym neuroticismem a nizkou svédomitosti se vyznacovali vysokou
zranitelnosti viidi stresu a nedostate¢nym copingem.

Pouzivané copingové strategie se ukazuji také jako nejlepSim prediktorem vnima-
né miry stresu u ¥idi¢d. V nasem modelu se ukazuji jako rozhodujici pro vnimanou
predikci stresu u Fidi¢h méstské dopravy strategie perseverace a dnikova tendence.
Tyto strategie opét vice souvisi s maladaptivnim chovanim v zitéZové situaci, které je
charakterizovano sniZenou kontrolou v situaci, neschopnosti Celit stresovému podné-
tu nebo opakovanim neefektivnich zptisobi vyrovndani se se situaci (Chen & Cunradi,
2008; Connor-Smith & Flachsbart, 2007; Grant & Langan-Fox, 2006; Kontogiannis, 2006).
Podstatny je vSak sniZujici se vliv osobnostnich faktord, coZ mZe ¢iste¢né souviset s tim,
Ze negativni copingové strategie pozitivné koreluji s neuroticismem. Klicovym zjisténim
je pro nas fakt, Ze copingové strategie hraji klicovou roli ve vztahu mezi osobnosti a vnima-
nym stresem. Ukazuje se, Ze adaptivni, na feSeni problému, kontrolu situace zamérené
strategie souvisi se sniZzenym vnimanim stresu i osobnosti, kterd je charakterizovina
orientaci k druhym lidem, kladnymi interpersondlnimi vztahy a svédomitym pfistupem
k pracovnim tkoliim. Naopak maladaptivni copingové strategie, které fidi¢i pouzivaji,
mohou vést k vétSimu ndrtistu stresu i neuroticismu. Tato zjisténi jsou v souladu s vyzku-
mem copingovych strategii pfi fizeni (Matthews, Desmond, Joyner, Carcary, & Gilliand,
1996), ktery shrnuje, Ze maladaptivni copingové strategie maji negativni disledky (nésili,
zvySend chybovost, pocit ztrity bezpe¢i nebo k distrakce pozornosti). Kromé toho tyto
strategie vedou k zvySené tinavé, napéti, vzteku, ztraté radosti a nedostatku sebejistoty
(Matthews, 2002).

Pozitivni roli hraje také celkova Zivotni spokojenost, kterd ma pozitivni vliv na reduk-
ci stresu. Sama o sobé Zivotni spokojenost vysvétluje 22 % variance, ale jeji vliv slabne,
pokud jsou v analyze dal$i proménné, pricemz oblastmi Zivotni spokojenosti, které se
v analyze ukazaly jako vyznamné, byly finan¢ni situace, volny ¢as a spokojenost s praci ¢i
zaméstnanim. Nase vysledky podporuji zjisténi Bowling et al. (2010), ktefi poukazuji na
podstatny vliv SWM na spokojenost s praci. Jednotlivd doporuceni ke zlepSeni well-beingu
Fidi¢t méstské hromadné dopravy lze tak sméfovat nejenom do pracovni oblasti (sniZeni
primych ovlivnitelnych stresorti), ale také na mimopracovni oblasti (Diener & Chan, 2011;
Kompier, Aust, van den Berg, & Siegrist, 2000).
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Zaveér

Studie byla zaméfend na zmapovani miry stresu a dal$ich charakteristik u fidi¢ti méstské
hromadné dopravy. Vysledky ukazaly, Ze vnimané stresory u ¢eskych Fidi¢t odpovidaji
stresortim zjisténym v dal$ich zahrani¢nich studiich. Mezi nejvyznamnéjsi stresory, které
se u Fidi¢t objevily, patfily okolnosti dopravniho provozu, cestujici, technicky stav vozi-
del a vedeni podnikd, které se za né nepostavi. Hlavnim cilem studie bylo zjistit, zda na
vnimanou miru stresu maji vétsi vliv osobnostni faktory, nebo copingové strategie, které
Fidi¢i pouzivaji. Vysledky ukazaly, Ze dlleZitéjsi vliv maji copingové strategie. Vzdjemna
souvislost mezi vnimanym stresem, osobnosti a copingovymi strategiemi byla také proka-
zana. Celkova mira stresu byla v kladném vztahu predevsim k negativnim copingovym
strategiim. Negativni copingové strategie byly v kladném vztahu k rysu neuroticismus,
v zdporném vztahu pak k rysiim extraverze, otevienost a privétivost.

Pro moznou intervenci je pro nds dualezité, Ze miiZeme chipat zvySenou miru stre-
su a neuroticismus vice jako ,vysledek“ toho, Ze fidi¢i pouZivaji méné vhodné strategie,
nez Ze by je vyuzivali z diivodu zvy$ené neuroti¢nosti. Dal$i vyzkum by mél byt zaméfen
na to, do jaké miry lze vnimat neuroticismus jako dispozi¢ni faktor nebo jako vysledek
maladaptivniho zvlidadni zitéZovych situaci. Jinou moznosti, jak navidzat na uvedeny
vyzkum, je zohlednit situa¢ni kontext, ve kterém na jedince puisobi stresova zitéz, a dit
typ plsobici stresové situace do souvislosti s osobnosti a copingem. Vzhledem k tomu,
Ze byl v predloZené studii pouZit dotaznik strategii zvladani stresu obecného razu, bylo
by vhodné v dal$im vyzkumu vyuZit metodu zamérenou na copingové strategie pfi f'ize-
ni. PredloZeny vyzkum je ve své podobé prvnim provedenym na ¢eské populaci, 1ze jej
vnimat jako zdkladnim zptsobem mapujici tuto problematiku. Do budoucna by bylo
vhodné se tomuto tématu ddle vénovat a to napt. nékterymi, vySe naznacenymi zptisoby.

Co se tyce aplikace zjisténych vysledkd pro praxi, je potfeba vyjit ze zjisténi, Ze vy$si
mira stresové zitéze a s tim souvisejici niz$i Zivotni spokojenost Fidi¢ti mohou vést
k sniZeni dopravni bezpe¢nosti fidi¢d MHD. Intervence zaméfené na tyto fidice by proto
mély byt zamérené na sniZeni dopadu stresu u této profese, které mohou byt jak v podobé
zmény vnéjsich pracovnich podminek véetné usporadini dopravniho prostfedi smérem
k sniZeni stresujicich faktort, tak v podobé opatfeni, kterd vedou fidice k vy$si odolnos-
ti viidi stresu. V této souvislosti je potfeba zminit antistresové programy pro profesio-
ndlni Fidice, které maji pozitivni dopad na psychickou pohodu fidi¢a a jejich zdravotni
stav. Tyto programy musi byt prakticky orientované a ridici si v nich mimo jiné osvoji
zisady dusevni hygieny a zdravého Zivotniho stylu. Zadouci je také zjistovat, jaké stre-
sory jsou pro Fidice zatéZové a navrhovat cilend opatfeni. Velmi pfinosné se jevi zaméfit
se v rdmci protistresovych programii na pojem coping, tzn. naucit fidi¢e identifikovat
pouzivané copingové styly a ulit je, jak reagovat v zatéZovych situacich efektivnéji s cilem
zminit vnimanou miru stresu. Fakt, Ze copingové strategie jsou dobrym prediktorem
vnimané miry stresu, jsme potvrdili i v pfedloZzeném vyzkumu, proto nacvik pozitivni-
ho/adaptivniho copingu miiZe vést k sniZeni miry vnimané stresové zitéze. Co se tyce
zivotni spokojenosti Fidi¢t tykajici se oblasti price, je tfeba zd@raznit nutnost péstovat
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v ramci dopravnich firem pozitivni firemni kulturu, kterad ridi¢e podporuje, zohledriuje
jejich potfeby a pozadavky s cilem vytvaret kvalitni pracovni prostfedi, jeZ ma souvislost
s bezpe¢nym fidi¢skym chovanim.
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