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Abstrakt S pojmem psychologickd prvni pomoc je pracovano nehomogenné, byva syno-
nymizovan a zaménovan s dalsimi pojmy v kontextu zvladani krize. Ty maji jiné vyznamy
a jsou aplikoviny v riiznych kontextech, coz miiZze pfedstavovat terminologicky chaos.
Cilem je prezentovat vysledky konceptudlni analyzy pojmu psychologickd prvni pomoc,
prehled definujicich atributd a synonymnich pojmu. Byla uzita konceptudlni analyza me-
todou Walkera a Avanta. Ta vedla k uréeni synonymnich pojmil a vymezeni definujicich
atributti. Vysledky ukazuji, Ze nejcastéji byva uzivino pojmut napft. psychologickd / psychic-
kd / psychosocidlni prvni pomoc, psychosocidlni pomoc, krizovd intervence. Definujici atributy
jsou pomoc, typ uddlosti, pomdhajici / zasazend osoba, Cas, cil a tcel poskytovini psychologic-
ké prvni pomoci. Ze zavéru plyne, Ze psychologicka prvni pomoc je okamzitd kraitkodoba
pomoc s cilem psychické stabilizace zasazené osoby, zatimco dohledané pribuzné pojmy
napft. krizova intervence, krizovd pomoc, znamenaji spiSe dal$i moznosti psychosocialni
pomoci.

Klicova slova psychologicka / psychicka / psychosocialni prvni pomoc, psychosocialni
pomoc, mimoradna situace, konceptudlni analyza, metoda Avanta a Walkera, krize, osoba

v krizi.

Abstract The term psychological first aid is used inhomogeneously in the profession-
al literature of various disciplines, which means that the term is either synonymized or
confused with other terms related to the provision of psychosocial assistance to those
affected in the context of a crisis. However, they have different meanings and are applied
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in different contexts, which can represent a certain terminological and semantic chaos in
the professional community.

Aims: To present the results of the conceptual analysis of the term psychological first
aid, its defining attributes and an overview of synonymous terms used in the Czech and
foreign literature.

Methods: The method of Walker and Avant was used to process the conceptual anal-
ysis. It is a frequently used method of conceptual analysis, especially in nursing and psy-
chological research. However, the Walker and Avant method, due to its linearity and clear
structure, is also recommended for use in research in other fields of study and science.
The analysis is a critical assessment of relevant sources published between 2000 and
2020. The criteria for inclusion of relevant available sources in the analysis included the
availability of full text and relevance to the topic addressed, year of publication, source
language (English, Czech). By preparing a conceptual analysis, 89 Czech and 717 foreign
sources (publications, articles, final theses) concerning possible concepts and definitions
of psychological first aid were found. These were further sorted according to the set crite-
ria and analyzed using the individual steps of the selected method of conceptual analysis.

Results: The performed analysis confirmed the assumption of inconsistent use of the
term PFA in the context of the crisis. In the surveyed studies, PFA is most often confused
or synonymized with the terms psychological first aid (psychologickd prvni pomoc), men-
tal health first aid (psychickd prvni pomoc), psychiatric first aid (psychiatrickd prvni pomoc),
psychosocial first aid (psychosocidlni prvni pomoc), psychosocial support (psychosocidlni
podpora), psychosocial intervention (psychosocidlni pomoc), crisis intervention (krizovd in-
tervence, krizovd pomoc), psychological debriefing and others. According to the results of
the analysis, the defining attributes of PFA may include assistance, type of event / situation,
assisting person, affected person, time of PFA provision, objective / purpose of PFA provision.

Conclusion: It has been found that the definition of psychological first aid is described
in many available sources and modified to many cultures and languages. There is a clear
inconsistency in the definition of the selected concept in the retrieved sources. Psycholog-
ical first aid is an immediate short-term one-off assistance to assist the affected individ-
ual in dealing with emergencies, while related concepts such as crisis intervention, crisis
assistance and others mean more options for support and management of psychosocial
assistance to those affected in crisis. Determining the defining attributes of psychological
first aid enables the creation of a clearer and more specific definition.

Keywords psychological / psychosocial first aid, psychosocial help, emergency situa-
tion, conceptual analysis, Avant and Walker method, crisis, person in crisis.
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V mimoradnych situacich (napf. pfi poZaru, povodnich, vétrné boufi, autonehodé,
vybuchu plynu) mohou nékteré zasazené osoby potfebovat poskytnuti psychosociilni
pomoci. Postupy psychosocidlni pomoci byvaji u téchto osob aplikovany predevs§im
z diivodu eliminace dopadu mimofddné situace na jejich psychiku (napf. prevence vzniku
a rozvoje posttraumatické stresové poruchy). MuZe se stit, Ze ne vzdy je v misté mimo-
Fadné situace pfitomny vyskoleny odbornik v oblasti poskytovani psychosocialni pomo-
ci (napf. psycholog, krizovy intervent). Z daného diivodu se jevi jako vhodné vénovat
pozornost tzv. psychologické prvni pomoci (z angl. ,,psychological first aid“ - dile jen PFA),
tedy laické pomoci, kterou by mél byt schopny poskytnout v mimoradné situaci kazdy. Je
na ni tedy mozné nahliZet srovnatelné s prvni zdravotni pomoci (Spatenkovi et al., 2017).

PFA je oznadeni pro kategorii neformélni psychosocidlni pomoci zasaZenym osobdm
v krizi. V odborné literatufe, ale i v rimci praxe miiZe tento pojem vyvolavat pocit jistého
terminologického zmatku a nejednotnosti (pojem byva bud synonymizovan anebo zamé-
novan s dal$imi pojmy souvisejicimi s poskytovanim psychosocidlni pomoci v kontextu
krize). Napf. néktefi autofi zabyvajici se oblasti psychosocialni pomoci vnimaji PFA jako
soucast krizové intervence, jini zase jako ,,néco“, co stoji mimo ni (Bastecka et al., 2005;
Spatenkovd et al., 2017). I pies skutenost, e se pojem PFA stiva v oblasti poskytovani
psychosocidlni pomoci osobdm v krizi béZné uZivanym, je jeho definovani stale spise
obecného charakteru (Bisson & Lewis, 2009; Demircioglu et al., 2019; Dieltjens et al.,
2014; Ruzek et al., 2007). To muZe vést k mylnému uZivani a prekryvini pojmu s jinymi.
Z daného diivodu doporucuji autofi Bisson a Lewis (2009) pro dal$i vyzkumy v oblasti
poskytovani PFA bliZ$i specifikaci a detailni definovani PFA.

(of]|
Cilem je provést konceptudlni analyzu pojmu PFA v kontextu zvlidini mimofidnych
situaci (s diirazem na popis jeho definujicich atributd a vytvorfeni pfehledu uZivanych
synonymnich pojmu).

Za mimoradnou situaci je pro uiCely dosaZeni uvedeného cile povazovina nebezpe¢na
narocna zivotni situace postihujici jednu nebo vice osob, je neofekivana, obtizné zvla-
datelnd a ohroZuje osoby na zdravi ¢i Zivoté. Jedna se napf. o katastrofu nebo hromadné
nestésti (napf. poZary, povodné, vétrné katastrofy, vybuchy, autohavirie) (BaSteckd et al.,
2005; Spatenkovd et al., 2017).

Metodika

S ohledem na cil byla zvolena metoda konceptudlni analyzy podle autorts Walkera a Avan-
ta. Tato metoda je Casto uzivanou metodou konceptudlni analyzy pfedev§im v oSetfova-
telském a psychologickém vyzkumu. Jedna se o metodu s jasné€ danymi linedrnimi kroky.
Konceptudlni analyza podle autorti Walkera a Avanta obsahuje 8 zikladnich kroku (select
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a concept, determine the aim or purpose of analysis, identify all uses of the concept, determine
the defining attributes, construct the model case, construct the other cases, identify antecedents
and consequences, define empirical references). V souasné dobé je metoda Walkera a Avanta
pro svou linedrnost a jasnou strukturu doporu¢ovana i pro uziti v rimci vyzkuma jinych
studijnich a védnich disciplin (Nuopponen, 2010; Walker & Avant, 2019).

Do konceptudlni analyzy byly zahrnuty zdroje publikované primarné v ¢asovém
rozmezi 5-10 let zpétné, tedy od roku 2010 do roku 2020. V sekunddrnim vyhleddvini
doslo (z divodu komplexnosti tématu) k rozsifeni ¢asového rozmezi od roku 2000.
K vyhleddvini dostupnych zdroju bylo uzito nisledujicich klicovych slov a jejich kombi-
naci - psychologicka prvni pomoc (psychological first aid), psychickd prvni pomoc (mental
first aid), psychosocialni prvni pomoc (psychosocial health first aid), krize (crisis), krizova
intervence (crisis intervention), psychosocidlni podpora (psychosocial support). Tato klico-
va slova byla zvolena z diivodu jejich ¢astého vyskytu a uzivani v oblasti psychosocidlni
pomoci zasaZenym osobam v mimofadnych situacich. Za i¢elem dohledéni relevantnich
zdrojui bylo osloveno Oddéleni bibliograficko-informacni sluzby Univerzity Palackého
s pozadavkem na paralelni vyhotoveni reSerSe za pomoci vyse uvedenych klicovych slov.
Aby mohly byt dohledané zdroje do konceptualni analyzy zahrnuty, musely spliiovat tato
kritéria - dostupnost v podobé plnotextu a relevantnost vzhledem k fesenému tématu,
rok publikovani (od roku 2000), zdrojovy jazyk (anglicky, Cesky). Zpracovanim koncep¢-
ni analyzy bylo nalezeno 89 eskych a 717 zahrani¢nich zdroji (publikace, ¢linky, zivé-
re¢né prace) tykajici se moZnych pojma a definic psychologické prvni pomoci. Ty byly
déle tfidény podle stanovenych kritérii a analyzoviny podle jednotlivych krokd metody
konceptudlni analyzy Walkera a Avanta. Studiem ziskanych zdroji byla identifikovina
uzivand synonyma a pribuzné pojmy PFA. Paralelné byly za pomoci kédovani zjistény
a analyzovany defini¢ni atributy PFA. Ty doklada také modelovy piiklad z dobrovolnické
praxe autorky.

Vysledky

Pfehled synonym a pfibuznych pojmi PFA

Vyhotovenim konceptudlni analyzy doslo k dohledani 89 ¢eskych a 717 zahrani¢nich zdro-
jt (publikaci, ¢lankd, zdvéreénych praci) tykajicich se moZnych pojeti a vymezeni koncep-
tu PFA. Ty byly ddle tfizeny podle stanovenych kritérii (uvedeno vyse) a analyzovany za
pomoci jednotlivych kroks vybrané metody konceptudlni analyzy.

Bylo zjisténo, Ze v tuzemskych podminkach je pro vybrany koncept PFA uZivano syno-
nym jako napt. psychologickd prvni pomoc, psychickd prvni pomoc, psychosocidlni prvni pomoc.
K oznaceni psychologickd prvni pomoc se p¥iklani Spatenkovi et al. (2017). Jako diivod uvadé-
ji doslovny preklad anglického terminu psychological first aid. Autofi ale také upozornuji
na pripadné $patné pochopeni pfidavného jména psychologickd. To miiZe uméle evokovat
pocit, Ze se jednd o odbornou pomoc, kterou je oprivnény poskytovat pouze profesiondl
v oblasti duSevniho zdravi - psycholog. Jedna se vSak o takovou pomoc, ktera je srovna-
telnd se zdravotnickou prvni pomoci a mél by ji tedy umét poskytnout kazdy bez ohledu
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na profesi. Absolvovini $koleni v oblasti poskytovani PFA je vSak vitino. PFA je vnimana
jako intervencni strategie cilena na dosaZeni psychické stabilizace u zasaZené osoby v krizi
a jeji ,,pfedani“ do dal$i odborné pomoci (pokud je to tfeba). PFA spole¢né se svépomoci
a vzajemnou pomoci tvori oblasti tzv. neformdini pomoci v krizi. AndrSova (2012) definuje
PFA jako pfistup zaloZeny na souboru zakladnich komunikacnich pravidel osvojitelnych
kazdym, kdo chce zasaZenym osobdm v krizi pomoci. Jako soubor postupt cilenych
na stabilizaci psychického stavu zasaZeného jedince popisuje PFA Generdlni feditelstvi
hasi¢ského zichranného sboru CR (MV - GR HSZ CR, 2012). PFA tak spociva v identifikaci
a saturaci zdkladnich lidskych potfeb a v pfipadném ,,preddni“ zasaZeného do dal§i ndvazné
péce (krizovy intervent, psycholog, psychiatr, psychoterapeut apod.). Basteckd et al. (2005)
oznacenti psychologickd prvni pomoc odmitaji. Shoduji se s vyse uvedenym tvrzenim, Ze pfi
uziti pfidavného jména psychologickd miZe dochizet k utvireni mylné domnénky nezbyt-
nosti odborného profesniho vzdélani v oblasti poskytovani PFA. Psychologickou prvni pomoc
oznacuje specializovanou odbornou pomoc poskytovanou psychology, psychoterapeuty ¢i
psychiatry. Autori tedy pred uzitim pojmu psychologickd prvni pomoc preferuji spiSe pojem
psychickd prvni pomoc. Tulze symbolicky pfirovnat k matce pecujici o dité, které place. Matka
jej objima, chova a peCuje o néj - identifikuje a saturuje jeho potreby, informuje ho o situaci,
je empaticka, snazi se ditéti bezprostfedné porozumét, podporuje ho ve spole¢ném zvlada-
ni a zabranuje tak pocitu osaméni v krizi. Ve standardech psychosocialni krizové pomoci
a spolupréice zaméfené na pribéh a vysledek se objevuje také ekvivalent prvni psychosoci-
dlni pomoc. Jedna se o soubor reakci / ¢innosti sméfujicich k ziskani pocitu podpory, kohe-
ze a nadéje u zasazenych osob, dile pak o podporu strategii sméfujicich k zvladani krize
vlastnimi silami s dfirazem na mapovani a vyuZiti socidlnich vazeb zasaZeného (MV CR,
2010). V tuzemskych podminkich byva pojem PFA také zaménovan za psychosocidlni pomoc
(oznacovana také jako psychosocidlni podpora, psychosocidlni krizovd pomoc, psychosocidlni
péce, krizovd asistence). Vymeétal (2009) popisuje psychosocidlni pomoc jako takovou pomoc,
jejimz cilem je zji$téni a saturace psychosocidlnich potfeb zasaZzenych osob. Ty mohou mit
praktickou, psychickou, emocni, socidlni a duchovni podobu. Podle Bastecké et al. (2005)
se jednd o béZné uzivany pojem bez jasného vymezeni. Uvadéji, Ze pojem psychosocidlni
pomoc je ve spolefnosti béZné uzivan, aniz by byl pfesné vymezen. MiiZe mit riiznd poje-
ti - od PFA, pres krizovou intervenci aZ po prvni intervence navaznych odbornych sluzeb
(psychologt, psychiatri, psychoterapeutti apod.). Tato pomoc byva obvykle poskytovidna
pracovniky pomahajicich profesi - socidlnimi pracovniky, specidlnimi pedagogy, psycho-
logy, psychiatry, psychoterapeuty, duchovnimi, zdravotniky a dal$imi. PFA muze byt
také zaménovana s oznacenim krizovd pomoc. Je to sluzba socidlni prevence poskytovand
ambulantni, terénni nebo pobytovou formou, ktera je uréena osobim ohroZenym na zdravi
nebo Zivoté s nemoznosti fesit tuto situaci vlastnimi silami (§ 60, 108/2006 Sb., v platném
znéni). Podle Spatenkové et al. (2011) se jedna o komplexni pomoc poskytovanou za ti¢elem
znovuobnoveni psychické rovnoviahy zasazeného. Zahrnuje pomoc pravni, 1ékatskou,
psychologickou a socidlni. S tim souhlasi také Vodackova et al. (2012).

Nékdy je PFA vniména jako soufdst krizové intervence, jindy nikoli. Spatenko-
va et al. (2017) tvrdi, Ze PFA je povaZovana za zacatek jinych moznosti psychické pomoci
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a podpory u zasazenych osob. Pojem krizovd intervence na rozdil vybraného konceptu
oznacuje tzv. formalni pomoc v krizi. Ta je poskytovana v situacich, kdy uZiti neformalni
pomoci (tedy i psychologické prvni pomoci) k dosaZeni psychické stabilizace zasaZeného
nepostacuje nebo se jeji uziti nejevi jako vhodné. ProtoZe se v pripadé krizové intervence
jedna o pomoc specializovanou, je (za ti¢elem jejiho poskytovani) nezbytné absolvovat
odborné specializované vzdélani ¢i vycvik. Hlavni rozdily mezi psychologickou prvni
pomoci a krizovou intervenci l1ze pak spatfovat napf. ve formé pomoci, cili intervence,
vzdélani interventa, ¢asové dotaci, procesu intervence apod.

Pojem psychological first aid byl podle Everly a Lating (2017) poprvé oficidlné pouzit
na sjezdu odborniki z American Psychiatric Association (dile jen APA) v roce 1944
ve Philadelfii. Za PFA 1ze povaZovat takovy pfistup k zasaZenym osobdm, ktery je podptr-
ny, soucitny a cileny ke stabilizaci a eliminaci akutni psychické tisné a také k podpore
vyuzivani dal$ich navaznych sluzeb. Jedna se o intervenci, ktera je zasaZenym osobam
poskytnuta v akutni krizi, tedy v prubéhu krizové situace nebo tésné po ni (Australian
Red Cross, 2013; Brymer et al., 2006; Demircioglu et al., 2019; NATO, 2008; Ruzek et al.,
2007; Snider et al., 2011). Australian Red Cross (2013) definuje PFA jako prvni pomoc
poskytovanou zasazené osobé za tiCelem minimalizace akutni tisné, bezodkladné satu-
race potfeb a podpory zvladani krizové situace. Australian Red Cross (2020) oznacuje za
PFA takovou psychosocidlni pomoc a podporu, ktera je poskytovana osobam zasaZenym
mimoridnou, katastrofickou nebo traumatickou udélosti. Jedna se o humanni, podptirnou
pomoc zasazené osobé v krizi sméfujici k ochrané zasazeného pred dal$im poskozenim.
Pii poskytovani PFA dochdzi k saturaci akutnich potfeb zasaZeného, k podpofe pozitiv-
niho copingu a pripadného vyuZiti dalSich odbornych sluZeb (Inter-Agency Standing
Committee, 2008). PFA je jednordzova pomoc zasaZené osobé za ti¢elem obnoveni schop-
nosti samostatného zvladani krizové situace (Snider et al., 2011). Tento pojem je také defi-
novan jako pFistup tvorici rimec pomoci pro pomdhajici osoby. Poméihajici osoba muZe,
diky aplikaci pfistupu PFA do praxe, vhodné a pfirozené reagovat na prozivani a potfeby
zasaZenych osob. Nékdy je vybrany koncept také nahrazovan pojmy psychosocial first aid
nebo social first aid (World Federation for Mental Health, 2016).

V zahranid¢i jsou uZivany také dal$i synonyma a souvisejici pojmy s PFA. Jedna se
napf. o: mental health first aid a psychiatric first aid. Pojem mental health first aid (dale jen
MHFA) mtiZe mit dvoji pojeti. Prvotni pojeti nahliZi na MHFA jako na pomoc, ktera je zasa-
Zenému poskytnuta v pripadé ohroZeni psychického zdravi a pohody. Délka poskytovani
MHFA se odviji od miry jeji potfebnosti, tedy do doby psychické stabilizace nebo do
predani zasazeného do pée navaznych sluZeb (Langlands et al., 2008). V druhém pripadé
sejedna o edukacéni program urceny pro vefejnost, jehoz cilem je (v rimci prevence) zvySo-
vani informovanosti v oblasti dusevniho zdravi (Kitchener & Jorm, 2002; Morgan et al.,
2018). I kdyZ v nékterych pfipadech miize oznaceni MHFA zdénlivé ptisobit jako synony-
mum PFA, neni tomu tak. MHFA predstavuje komplexnéji zaméreny pristup k osobam,
u kterych doslo v dasledku traumatického zdzZitku k naruseni rovnovihy dusevniho zdra-
vi. Dand skutecnost je patrnd jiZ z po¢iteéniho Skolent, které se tak li$i obsahem i priibé-
hem (Mental Health First Aid Australia, 2017).
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Prevencevoblastidusevnihozdravijevzahrani¢nimkontextu také souédstitzv. psycho-
social support. Uvedeny pojem predstavuje dalsi souvisejici pojem s PFA. Psychosocial supp-
ort1ze vnimat jako podporu zamérenou na prevenci proti naruseni dusevniho zdravi nebo
pohody. PFA je jednim z pfistupti uplattiovanych v rdmci poskytovani psychosocial support
(Australian Red Cross, 2020; Inter-Agency standing committee, 2008; Kili¢c & Simgek,
2018). Obdobné je tomu tak i pfi uZiti pojmu psychosocial intervention. Jedna se o nadfa-
zeny pojem, kdy PFA je opét vnimdna jako jeden z mozZnych pfistupti aplikovatelnych
u zasaZenych osob v krizi (Brymer et al., 2006; Demircioglu et al., 2019; Ruzek et al., 2007).

Uréeni definujicich atributt

Pfi urfeni synonym a pfibuznych pojma PFA byly v rimci konceptudlni analyzy paralel-
né identifikovany tzv. definujici / kritické atributy, tedy charakteristiky nej¢astéji vizané
k pojmu PFA. Jsou jimi PFA jako pomoc, typ uddlosti / situace, pomdhajici osoby, zasaZené
o0sohy, Cas poskytovdni PFA a cil / ticel poskytovini PFA.

Konceptudlni analyzou bylo zji§téno, Ze je PFA jako pomoc vnimdana jako humanni, podptir-
ny, empaticky a soucitny pristup, podpora, intervencni strategie, rimec pomoci, prvni
psychickd pomoc navazujici na dalsi formy psychosocidlni pomoci, neformalni pomoci,
soucdst psychosocidlni pomoci / krizové intervence. Definujici atribut typ uddlosti / situa-
ce nabyva podob akutni krize, krize, katastrofy, teroristického titoku, mimoradné situace
/ udélosti, traumatické udalosti, nouze, naro¢nych Zivotnich situaci apod. Pomdhajicimi
osobami jsou podle vysledkd analyzy odbornici a osoby vySkolené v oblasti dusevniho
zdravi, kdokoli / kazdy, kdo je ochotny pomoci, pracovnici sloZek IZS (hasi¢i, policisté,
zdravotnici), pedagogové, duchovni, pracovnici pomdhajicich profesi (psychologové,
socialni pracovnici, specidlni pedagogové). Mezi zasaZené osoby 1ze fadit osoby zasazené
katastrofou nebo teroristickym dtokem, osoby v (akutni) krizi, v mimofddné situaci,
zasazené mimoradnou udélosti, pozistalé osoby, ale i pomdahajici osoby a dobrovolniky.
Dals$im definujicim atributem PFA je ¢as poskytovini PFA. Jednd se o v€asnou intervenci
v nejranéjsi fazi psychosociilni pomoci. Tedy okamZitou, jednorazovou a kratkodobou
psychickou pomoc v prvnich hodindch / dnech / tydnech po mimotddné udélosti, kritce
po proZiti nebo pfi mimofadné udalosti, do doby psychické stabilizace zasaZené osoby
nebo jejiho predini ndvaznym sluzbam. Defini¢ni atribut cil / dcel poskytovini PFA ma
podobu podpory zvliddani akutni krize, psychické stabilizace zasaZené osoby, eliminace
akutni psychické tisné, zprostfedkovani kontaktu s navaznymi sluZzbami psychosocialni
pomoci, podpory adaptivniho fungovani, zajisténi pocitu bezpedi, identifikace a saturace
potfeb zasazené osoby, monitorovani prostredi, poskytovani informaci apod.

K potvrzeni vhodnosti identifikovanych defini¢nich atributii bylo uzito tvorby mode-
lového pfipadu a nisledné pripadi dal$ich (hrani¢nich, souvisejicich, opa¢nych, smysle-
nych, nelegitimnich). Tyto pfipady napomohly bliZ§i specifikaci atributd. Vyse zminéné
defini¢ni atributy obsahuje nasledujici modelovy piipad.

»V domové pro osoby se zdravotnim postizenim (ddle jen DOZP) s kapacitou 100 osob doslo
kvybuchu plynu ve sklepeni a ndslednému poZdru v technické mistnosti a dilné. PoZdr byl ohldsen
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diky instalovanému detektoru koure umisténého na konci chodby. Z divodu rozsdhlého Sireni
poZdru bylo nezbytné uZivatele DOZP bezodkladné z budovy evakuovat. K vybuchu plynu doslo
kolem 8. hodiny vecerni. Touto dobou bylo v DOZP pritomno 6 zaméstnancii na 100 uzivatelii sluz-
by. Jednalo se o pecovatele, sestry, specidlni pedagogy a socidlni pracovniky. Ti zacali s okamZi-
tou evakuaci uzivatelil. Po pijezdu jednotek IZS se k evakuaci pridali také hasici, kteri uZ celou
situaci ridili. Evakuace byla komplikovand nejen z ditvodu, Ze se jednalo o vicepatrovou budovu,
ale také kvili riiznorodosti individudlnich potreb uZivatelii vyplyvajicich z riznych kategorii
zdravotniho postiZeni (mentdlni postiZeni, pokrocild stadia demence, sluchové postiZeni, zrakové
postiZeni, autismus, omezeni hybnosti, kombinované postiZeni). V zafizeni nastal zmatek. Pfes
snahu zaméstnancti a hasicit nékolik uZivatelii na ndsledky poZdru primo na misté zdsahu zemfe-
lo. UZivatelé sluzby byli celou uddlosti velmi rozruseni. Objevovaly se u nich reakce jako pldc, krik,
vztek, agrese, apatie, smich, stereotypni pobihdni, uzavrent se do sebe, tres, zmatenost, dezorienta-
ce apod. Pracovnici DOZP ve spoluprdci s psychology IZS zacali bezodkladné na misté mimorddné
uddlosti uklidriovat preZivsi uZivatele a zajistovat jejich bezpeci. Identifikovali a saturovali jejich
aktudlni potreby, reflektovali jejich proZivini, poskytovali informace o tom, co se stalo a jak se bude
postupovat ddle (kam budou pfestéhovdni, z jakého ditvodu, jak budou na misto nového pobytu
dopraveni, kdo z pracovnikii s nimi na novém misté ziistane apod.). Kroky, které pracovnici DOZP
spolecné s psychology IZS v dané situaci aplikovali, vedly k psychické stabilizaci vétSiny uZivatelil
sluzby. U nékterych vSak naddle pretrvdvaly nocni désy, pomocovdni, strach, tizkost, nekontrolova-
telné zdchvaty smichu anebo sebeposkozovdni. Témto uZivateliim, i nékterym pracovnikiim, které
dopady mimorddné uddlosti zasdhly vice, bylo doporuceno vyuZit dalsi ndvazné sluzby (krizovd
centra, psychologické i psychiatrické ambulance apod.)“ (zdroj z praxe autorky).

Modelovy pripad obsahuje vSechny zjiSténé defini¢ni atributy PFA. Byl vytvofen
paralelné pfi jejich identifikaci. Jednd se o mimorddnou udalost (vybuch plynu a nasledny
pozar s nutnosti evakuace). PFA je uZita jako bezodkladnd pomoc zasaZenym osobam
(uzivatelim sluzby) v akutni krizi. Tato pomoc je poskytovand pracovniky DOZP a odbor-
niky (psychology) IZS. Za cil poskytovani PFA lze povaZovat zajiSténi pocitu bezpeci,
identifikaci a saturaci akutnich potfeb zasaZenych osob, normalizaci proZivani, poskyto-
vani ovéfenych informaci a informaci o moZnosti vyuziti navaznych sluZeb a psychickou
stabilizaci zasaZenych osob.

Shrnuti a zavér

Bylo zjisténo, Ze PFA je béZné uzivanym pojmem v teorii i praxi psychosocidlni pomoci,
a to jak laickou, tak i odbornou komunitou. S ohledem na cil konceptudlni analyzy podle
autorti Walkera a Avanta byla prokdzana nejednotnost v definovini pojmu PFA. Docha-
zi tak k prekryvani PFA s jinymi pojmy z oblasti psychosocidlni pomoci. Konceptudlni
analyzou podle autort Walkera a Avanta doslo k zjisténi moznych synonym vybraného
konceptu PFA. V tuzemskych zdrojich se tak jednd napf. o synonymné aplikované pojmy
psychologickd prvni pomoc, psychickd prvni pomoc, psychosocidlni prvni pomoc, psychosocidlni
podpora, psychosocidlni pomoc, krizovd intervence, krizovd pomoc apod. V zahranici je jako PFA
oznacovana také mental health first aid, psychiatric first aid a dal$i. Koncept PFA byva mylné

12

B. Hudcova / Psychologie a jeji kontexty 13(1), 2022, 5-15



B. Hudcova / Psychologie a jeji kontexty 13(1), 2022, 5-15

zaménovan, oznacovan, nahrazovan nebo prekryvan s jinymi pfibuznymi pojmy tykajici-
mi se psychosocidlni pomoci v krizi. Patfi sem napt. : psychosocialni podpora (psychoso-
cial support) - nadfazeny pojem konceptu PFA (Inter-Agency Standing Committee, 2008;
Kili¢c & Simsek, 2018); psychosocidlni intervence (psychosocial intervention) - vnimano
také jako nadrazeny pojem vybraného konceptu (Demircioglu et al., 2019; Ruzek et al.,
2007; Spatenkova et al., 2017); psychologicky debriefing (psychological debriefing) - PFA
se li$i pfedevsim obsahem intervence (Inter-Agency Standing Committee, 2007). VSech-
ny uvedené terminy / koncepty / synonyma / pfibuzné pojmy se prokazatelné v oblasti
psychosocidlni pomoci osobdm v krizi vyskytuji. Je vSak dulezité je diikladné, jasné
avystizné vymezit a definovat tak, aby nedochdzelo k ziménam jejich vyznama / obsahti/
Gcelty, preventivné se predchdzelo mystifikacim a michdni kompetenci osob poskytujicich
pomoc.

Dile byly konceptudlni analyzou identifikovany definujici (kritické) atributy PFA.
Pii podrobné analyze pojmu dochazelo k castému opakovani nahliZeni / vymezeni PFA
jako pomoci. Matousek (2008) vnimd jako pomoc ¢innost, kdy osoba nebo skupina osob
poskytuji néco druhému za tifelem reSeni problému. American Psychiatric Association
(dile jen APA) definuje pomoc / pomdhdni jako zptisob prosocidlniho chovéni, kdy jedi-
nec nebo skupina osob jednd s cilem zlep$eni stavu nebo pohody jiné osoby nebo osob
(APA, 2020). Dal$im definujicim atributem konceptu PFA je typ uddlosti / situace. Dostup-
nd literatura nabizi riznd nahliZeni na pojmy krize, mimorddnd uddlost, krizovd uddlost /
situace, katastrofa, nestésti apod. Podle Spatenkové et al. (2017) se jedné o situace, p¥i
kterych dochazi k dramatickym zménam spojenym s negativnimi emocemi. Situace, které
zasaZena osoba subjektivné vnima jako nebezpecné a v danou chvili nezvladatelné. Jedna
se o stav docasné nerovnovahy organismu zapri¢inény uddlosti, kterd souvisi se zdsadni-
mi zménami a feSenimi nebo kritickou udélosti (Spatenkovi et al., 2004). V rimci posky-
tovani PFA zasaZenym osobdm v krizi mZe byt pomdhajici osobou prakticky kdokoli.
Pomdhajici osoby jsou dal$im definiénim atributem PFA. Rozhodna je pouze jejich chut
aochota pomoci v mimo¥adné situaci (Spatenkovd et al., 2017). Za zasaZenou osobu je podle
Dlouhého et al. (2014) mozZné povazovat osobu primo zasaZenou, jejiho pfibuzného ¢i
blizkého, ale i pomdahajici pracovniky (¢leny IZS, dobrovolniky apod.) nebo jiné pomdha-
jici osoby v krizi.

Dal$im defini¢nim atributem PFA je éas poskytovdni. PFA pfedstavuje jednordzovou
(kritkodobou) pomoc osobam v akutni krizi. Jedna se o pomoc, kterd by méla byt zasa-
Zenym osobam v akutni krizi k dispozici, ale neméla by jim byt vnucovina. PFA je zasa-
Zenym osobdm poskytnuta v pribéhu mimofddné udalosti nebo tésné po jejim ukonceni
(Brymer et al., 2006; Demircioglu et al., 2019; NATO, 2008; Ruzek et al., 2007; Snider at al.,
2011).

Poslednim identifikovanym atributem je cil / iicel poskytovdni PFA. StéZejnim cilem
PFA je dosazeni psychické stabilizace zasaZzeného jedince v krizi a pfipadna spoluprice
s dal$imi ndvaznymi sluzbami (krizova intervence, odbornd psychologickd pomoc - inter-
vence psychologa, psychoterapeuta, psychiatra apod.) (Spatenkovi et al., 2017). Poméha-
jici se poskytnutim PFA snaZi eliminovat pocatefni stav tisné, identifikovat a saturovat
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okamZité potfeby zasazené osoby, podporovat efektivni coping a adaptaci zasazené osoby
na nastalou situaci s cilem vytvofeni schopnosti se z této situace ,,zotavit“ (Australian
Red Cross, 2020; Inter-Agency Standing Committee, 2007; Ruzek et al., 2007).

Pro dalsi aplikaci pojmu PFA do praxe, ale také do oblasti védy a vyzkumu se jevi
jako vhodné jeho podrobnéjsi definovani a vymezeni (napf. na zikladé zjisténych obsa-
hti defini¢nich atributit). To by mohlo kvalitativné prospét dal$im védecko-vyzkumnym
¢innostem v oblasti poskytovini psychosocidlni pomoci zasaZenym osobidm v mimorad-
nych situacich, ale také pomahajicim osobdm v praxi. Soucasny ,terminologicky chaos*
a prekryvini PFA s jinymi pojmy psychosocidlni pomoci miiZe na pomdahajici osoby ptiso-
bit zmatecné. Ty pak mohou mit problém s vlastni kompetentnosti, self-efficacy, priprave-
nosti a znalosti hranic a mozZnosti poskytnuti pomoci v mimofadnych situacich. K lepsi
orientaci v oblasti poskytovini PFA by mohlo pomdhajicim pracovnikiim pfinést také
pravidelné Skoleni PFA v podobé modelovych situaci a pravidelnych nacviki zvladani
mimoradnych situaci. Vysledky konceptudlni analyzy budou déle uZity v ramci vyzku-
mu disertaéni prace tykajici se pfipravenosti pracovniki reziden¢nich socidlnich sluzeb
k poskytnuti PFA osobam se zdravotnim postiZenim v mimoradnych situacich.
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